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O CopiCola

O CopiCola é uma iniciativa da Secretaria
de Inovacdo e Tecnologia que visa
construir capacidades para inovar atraves
da transferéncia de conhecimento de
servidor para servidor da Prefeitura de
Sao Paulo.

Para quem for copiado, &€ um jeito importante de
sistematizar as praticas que muitas vezes estdo apenas
na cabeca dos préprios servidores. E também um
momento para pensar Nos erros e Nos acertos das
politicas.

Para os interessados em “colar”, € uma chance de
conhecer boas praticas, se inspirar e conhecer quem
ja inovou. Assim, o CopiCola proporciona economia de
tempo e de recursos, ja que erros podem ser evitados
e solucBes que funcionaram podem ser copiadas,
adaptadas a outros contextos e melhoradas.

Todo conteudo gerado é aberto para copiar, compartilhar
e criar a partir dele para qualquer fim, desde que
atribuido o crédito apropriado.
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Apresentacao

O CopiCola é um programa da
Secretaria Municipal de Inovacao
e Tecnologia da Prefeitura de Sao
Paulo (SMIT) e tem como objetivo
identificar, valorizar, sistematizar
e registrar projetos inovadores
da PMSP para que outros 6rgaos
possam se inspirar e implementar
essas praticas. Para tanto, produz
materiais sobre os projetos
inovadores, apresentando
aprendizados e desafios em sua
elaboracdo, implementacdo e
gestao.

Este guia é o décimo segundo

da série e conta a expansao
inovadora do WiFi Livre SP. O
documento contempla seis
partes principais para que o leitor
possa entender e se inspirar

na experiéncia de expandir um
Servico gratuito sem onerar 0s
cofres publicos.

W O que é o WiFi Livre SP?

pags.8a 12

O WiFi Livre SP é um programa

da Prefeitura da Cidade de Sao

Paulo que fornece internet

gratuita de qualidade em locais
publicos da cidade. A prefeitura expandiu o
servico sem custos para o cidaddo usuario de
internet e para o setor publico.

W Quais problemas busca

resolver?
pags.13a 14

Buscando atender a meta

do Programa de Metas 2017-

2020 de expandir o WiFi Livre
SP, a Prefeitura da Cidade de Sao Paulo, via
Secretaria Municipal de Inovac¢do e Tecnologia
(SMIT), buscou um modelo juridico que
permitisse a oferta de servico sem onerar
os cofres publicos e que garantisse sua
qualidade.

CopiCola |12| O caso do WiFi Livre SP



W Por que o credenciamento de

empresas do WiFi Livre SP é
inovador?

pag. 15

O WiFi Livre SP utiliza

instrumentos inovadores
para construir um edital de credenciamento
através da participacao publica e
transparéncia.

W Como construir um edital de

credenciamento inovador?
pags. 16 a 27

Os pilares para construir um

credenciamento inovador

sao: Estudo de Viabilidade
para oferecimento do servi¢o; Constru¢ao
do Edital de Credenciamento; e Articulacdo
para garantir o cumprimento das exigéncias
previstas no edital.
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W Fatores de sucesso, desafios e

aprendizados
pags. 28 a 30

Essencial para o sucesso

da expansao do WiFi foi

controle pelo mercado, equipe
multidisciplinar, articula¢do interna, protecao
de dados, participacao, apoio politico e
transparéncia.

Os desafios enfrentados foram robustez do
instrumento juridico, a fiscalizacdo e controle
das empresas e a viabilidade comercial.

W Como replicar?

pags. 31a42

O guia traz um material de
apoio para o leitor se inspirar
na expansao do WiFi Livre
SP, dando ferramentas para
a identificacao dos processos necessarios
para pensar modelos juridicos que permitam
oferecer um servi¢o de qualidade sem onerar
os cofres publicos.



Oqueéo
WiFi Livre SP?

O projeto

O WiFi Livre SP é um programa da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo (PMSP) que
fornece internet gratuita de qualidade em locais publicos da cidade. Inaugurado em
2014, o servico contava inicialmente com 120 localidades de conexdo. Desde 2017, a
Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia (SMIT) iniciou o estudo de viabilidade
para a modernizacao e expansdo do programa de forma ndo onerosa para a prefeitura
através da monetizacdo do servico com publicidade digital.

O novo modelo de oferta de WiFi permitiu a prestacdo do servico por mais de uma
empresa em cada localidade, por meio de um Edital de Credenciamento e da ado¢ao
de lista Unica de prestacdo do servico de WiFi na cidade. O WiFi Livre SP inovou na
escolha desse modelo de contratacao e também na metodologia utilizada para definir
as localidades obrigatdrias, baseada em indices de vulnerabilidade social e na busca
pela distribuicdo equitativa na cidade.

A SMIT conseguiu implementar o novo modelo através do uso de diversos instrumentos
de participacdo da sociedade civil, como consultas publicas e Procedimento Preliminar
de Manifestacdo de Interesse (PPMI). Além disso, fez intensa articulacao com os demais
Orgdos da prefeitura e estabeleceu instrumentos juridicos, como portarias, decretos e
notas técnicas que possibilitaram a prestacdo dos servicos das empresas credenciadas
e ainstalacao do WiFi em todas as regides da cidade.

8 CopiCola |12] 0 caso do WiFi Livre SP



Em um contexto em que a protecao de dados dos usuarios de internet é cada vez
mais relevante e debatida na sociedade, a expansdo do programa WiFi Livre SP se
preocupou em garantir a protecao dos usuarios. Para tanto, limitou a quantidade de
dados exigidos no cadastro de acesso e proibiu 0 uso, venda ou cessao dos dados
pessoais dos cidaddos pelas empresas prestadoras do servico.

Hoje, existern 291 localidades de conexdo distribuidas, com preferéncia para locais de
vulnerabilidade social e equipamentos publicos em todas as subprefeituras. Até o final
da expansdo, serdo 624 localidades. O uso € livre, gratuito e ilimitado para qualquer
pessoa que esteja na cidade.

Um problema fundamental hoje é a desigualdade de acesso a internet. Apesar de 80%
dos habitantes da regido sudeste utilizarem a internet, seu uso e qualidade de acesso
sao distribuidos de maneira desigual entre as diferentes classes sociais. Na cidade de
Sao Paulo, entre as classes D e E, 85% acessam a internet exclusivamente pelo celular,
29% apenas por Wi-Fi e 14% tém como local de acesso mais frequente a casa de

outra pessoa. Na classe A esses numeros vao para 12%, 9% e 1%, respectivamente’.
Dessa forma, o WiFi Livre SP incide em desigualdades fundamentais e ainda tem como
resultado a maior ocupacdo e circulacao de pessoas nos equipamentos e espacos
publicos da cidade.

1 Dados da TIC Domicflios 2018. Disponivel em: https://www.cetic.br/pesquisa/domicilios/
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Como funciona
o WiFi Livre SP
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\\\0

Localidades
de conexao

O usuario vai até um dos
pontos de conexao em pracas,
parques e equipamentos
publicos. Os locais com WiFi
Livre SP sdo identificados com
placas e estao disponiveis no
site do programa (wifilivre.
sp.gov.br)

e Navegacao

Apds o usuario se conectar,

ele assistira um anuncio que
podera ser pulado apoés alguns
segundos de exibicdo e podera
navegar por 30 minutos. Ao
final do periodo, ele recomeca
0 processo.

wifilivresp 1 .)))

wifilivresp 2 .)))

wifilivresp 3 .)))

a Conex3o

O usuario se conecta em uma
das redes disponiveis naquela
localidade (cada uma pode ter
até trés empresas prestando
0 servico simultaneamente).
Para se conectar, 0 usuario
pode precisar inserir seu
nuamero de celular, o que
liberara sua navegacao.

° Area de cobertura

O WiFi cobre a maior parte da
area util dos equipamentos em
que esta presente e permite

a navegacao de 50 a 400
usuarios concomitantes.
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Pontos centrais do programa

O WiFi permite que todos os cidaddos acessem a internet
de forma gratuita. Com a expansao, o WiFi esta disponivel
para quem mais precisa, nos territérios mais vulneraveis
da cidade, garantindo conectividade nos equipamentos
publicos, como bibliotecas, CEUs, pracas e parques.

Ocupacao
dos espacos
publicos

@ Inclusao digital

O WiFi colabora com a ativa¢ao de espacos publicos da
cidade de Sao Paulo que, sem o estimulo do WiFi, acabavam
sendo subutilizadas. O maior uso desses espacos promove
ndo apenas a convivialidade entre os cidaddos, mas também
estimula a sua manutencao.

Processo
participativo

A escolha do modelo de contratacdo e as especificagdes
técnicas necessarias para a entrada de uma empresa no
edital de credenciamento foram construidas em colaboracao
com a sociedade, com uso de diferentes modelos de
consulta publica.

Articulacao
interna

Reunides entre SMIT e demais atores envolvidos no
projeto, registradas em instrumentos técnicos e juridicos,
viabilizaram a expansao das localidades de WiFi no
municipio de maneira eficaz.

Protecao de
dados

Edital do programa se preocupou em proteger os dados
dos usuarios com exigéncias aderentes ao Marco Civil da
Internet e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Monitoramento

Uso de software livre para visualizacdo do status das
localidades de WiFi e sistemas independentes que permitem
checar a qualidade do sinal, como o Simet Box do NIC.br,
permitem o monitoramento da qualidade do servico.

Equipe dedicada

CopiCola |12]|O caso do WiFi Livre SP

Ter uma equipe multidiscilplinar dedicada ao programa é
essencial para sua operacao, manutencao e monitoramento
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Quais problemas
busca resolver?

Contexto

A demanda de expandir as localidades de WiFi
na cidade, parte do Programa de Metas da
Prefeitura de Sdo Paulo (2017-2020), veio junto
com a necessidade de reduzir o orcamento
gasto com o projeto. Dessa forma, o objetivo
da SMIT era duplicar as localidades de WiFi
gastando menos do que no modelo anterior.
Além disso, o contrato vigente anteriormente
- que custava em torno de R$10 milhdes por
ano a mais para a prefeitura do que o modelo
atual - ndo poderia mais ser renovado, entao
era preciso pensar em um novo modelo que
pudesse expandir o programa e desonerar 0s
cofres publicos ao mesmo tempo.

A primeira tentativa de expandir o programa
foi realizada em 2016, mas o Edital de
Chamamento Publico langado naquele
momento sofreu criticas e foi impugnado

pelos 6rgaos competentes e por acao de uma
empresa. Seus principais problemas eram a
valoragdo da publicidade comercializada e o
agrupamento das as localidades. Como nao era
possivel fazer o calculo do valor da publicidade
digital para cada localidade de WiFi - pois

esse calculo varia muito e envolve diversos
fatores nao encontrados no mercado - ndo

era possivel avaliar quanto cada localidade
renderia de retorno em publicidade digital

para as empresas. Esse calculo era essencial
para permitir um agrupamento equitativo, com
localidades mais e menos lucrativas em cada
grupo, equilibrando-os e garantindo o interesse
de empresas em todos eles.

CopiCola |12|O caso do WiFi Livre SP

Nesse contexto, a SMIT buscou alternativas de
modelo juridico para promover a expansao
do WiFi Livre SP, através de diferentes
mecanismos, atentando para dois desafios:

como monetizar o servi¢o para expandi-
lo sem usar recursos da prefeitura e, ao
mesmo tempo, manté-lo gratuito para o
usuario?

como agrupar as localidades garantindo que
a cidade toda fosse coberta pelo servico,
sem saber o valor em publicidade digital que
cada localidade representava?

Problemas

Concorréncia e Visibilidade: as empresas
ndo tinham suas marcas expostas e
prestavam o servico por lote de localidades
em nome da prefeitura. Eles nao tinham,
assim, nada que atrelasse o servi¢o a sua
marca, nao competiam por usuario e nem
dependiam da venda de publicidade digital,
o que diminuia os incentivos para prestar
um bom servico.

Continuidade do programa: os gastos com
0 projeto eram bastante altos em relacdo ao
orcamento da secretaria, ndo seria possivel
expandir o programa adotando o mesmo
modelo de contrata¢do de prestacdo de
servicos

13
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Protecao dos dados: era preciso ter

um modelo que fosse ao mesmo tempo
atrativo para as empresas que venderiam
publicidade digital e protegesse os dados
dos usuarios

Articulagao: a instalacao das localidades
era dificultada e sofria atrasos constantes,
por exigir esforcos de varias secretarias

e subprefeituras, além de autorizacdes e
ligamento de energia elétrica em locais
ainda nao energizados

Escolha das localidades: ndo se sabia
como escolher das localidades de
conexdo, quais deveriam ser obrigatérios
e quais opcionais, e se deveriam dividir
os lotes por tipo de equipamento, como
lotes para a cultura e lotes referentes a
educacao, por exemplo.

Monitoramento: a secretaria tinha
dificuldade de monitorar o servi¢o
prestado pelas empresas, tanto porque
esse monitoramento dependia da
intermediacdo de outro érgao, quanto
porque as empresas resolviam os
problemas no tempo limite previsto no
edital, sem proatividade.

Quando fazer

&
&

&
&

Ha necessidade de economizar
recursos

O servico prestado se beneficia
da competicdo e é de interesse da
iniciativa privada

O pagamento pelo servico pode
ser realizado de maneira indireta.
Exemplo: publicidade digital.

Ha mecanismos de mercado que vao
controlar a qualidade do servi¢o

Quando nao fazer

»
&
>

O servico ndo € lucrativo para a
iniciativa privada

O servico nao pode ser oferecido por
entes privados em concorréncia.

Nao ha formas de controle da
prestacao de servico via mercado

CopiCola |12| O caso do WiFi Livre SP



Por que o credenciamento
de empresas do WiFi Livre
SP é inovador?

Consulta
publica

Para construir o edital, o programa contou com varios
modelos de consulta a sociedade civil, que propiciaram
aprendizados importantes para a sua construcao. Além

disso, houve busca ativa de atores relevantes na questao da
protecao de dados que poderiam ser criticos ao projeto, o que
contribuiu para a sua legitimidade.

Modelo juridico

O Edital de credenciamento formulado permitiu a oferta de
um servico de qualidade para a populacao prestado por entes
privados garantindo a rentabilidade sem onerar a prefeitura.

Escolha do
modelo de
oferta do
servigo

A opcao pela lista Unica permitiu a abertura do
credenciamento para a iniciativa privada sem a necessidade
de especificar os valores possiveis da monetiza¢do para cada
localidade.

Politica publica
baseada em
evidéncia

Priorizacdo de localidades a partir do georreferenciamento de
dados empiricos como a distribuicdo da populacdo e o indice
paulista de vulnerabilidade social trouxe embasamento para a
forma de presta¢do do servico no edital.

Concorréncia

A forma em que foi implementado o credenciamento
possibilitou concorréncia por usuarios do servi¢o nas
localidades de WiFi, trazendo assim um incentivo de mercado
para a manutenc¢do da qualidade do servico.

Monitoramento

CopiCola |12|O caso do WiFi Livre SP

Através do termo de referéncia, o credenciamento previu a
necessidade das empresas apresentarem ao poder publico
em tempo real o funcionamento do servico.
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Como construir um edital
de credenciamento
inovador?

Estudo de viabilidade:
com planejamento da
prestacdo do servico,
dos modelos de viabili-
dade econémica e do
modelo juridico

Construcao do edital:
com critérios técnicos
bem estabelecidos,
consulta publica e
modelo de prestagao
simultdnea com concor-
réncia via mercado

Os pilares para construir um

edital de credenciamento
inovador sao:

Articulacao: entre os
diversos 6rgaos da
prefeitura necessarios
para instala¢do das
localidades de Wifi

16 CopiCola |12] 0 caso do WiFi Livre SP



Estudo de
Viabilidade

A expansdo das localidades
de WiFi era prioritaria para

o plano de metas atual

e, desde a gestdo anterior, ja se avaliava a
mudanca de modelo de presta¢do de servicos
para um que nado onerasse os cofres publicos.

Para viabilizar o novo modelo, a equipe do
WiFi Livre SP teve que:

Planejar como o servico seria implantado;

Entender se o projeto tinha viabilidade do
ponto de vista da iniciativa privada;

Verificar qual modelo juridico se adequava
melhor aos desafios do projeto.

CopiCola |12|O caso do WiFi Livre SP

Planejamento da prestacao do servico

Entender como o servi¢o sera distribuido na
cidade é um desafio para todo programa
oferecido para a populacdo. No caso do

WiFi, esse desafio estava ligado a escolha

das localidades para a expansao da rede de
internet gratuita disponivel para a populacao.
O mapeamento das localidades para essa
expansado do projeto seguiu os seguintes
passos:

Levantar localidades ja
existentes para
modernizacdo

Coletar as localidades sugeridas em
Consulta Publica realizada em 2016
pela prefeitura

Verificar interesse de outros
orgaos da prefeitura em colocar
o WiFi em seus equipamentos

Realizar estudos de Vulnerabilidade

Social, Densidade Populacional e
Populacao Flutuante a partir de
dados publicos para analisar e

priorizar as localidades sugeridas

nas etapas anteriores.

17



Viabilidade do projeto
para a iniciativa privada

Para chegar no modelo mais adequado
de prestacao de um servico publico pela
iniciativa privada, € necessario avaliar
quais instrumentos juridicos sao mais
adequados para 0 caso e se e cOmo

é possivel dividir as localidades entre
prestadores do servi¢o. No caso do WiFi
Livre SP, havia ainda uma proposta de
nao onerar os cofres publicos com a
oferta desse servico, fazendo uso da
monetizacao através de publicidade
digital.

Para saber se esse era um modelo viavel,
o primeiro movimento foi de escuta. Para
isso, foi aberto o Procedimento Preliminar
de Manifesta¢do de Interesse (PPMI),
consulta publica que tem como objetivo
apresentar as primeiras ideias sobre um
projeto, entender demandas e receber
sugestdes do setor privado em fases
preliminares do projeto como subsidios
para elaborac¢do da concessao.

O WiFi Livre SP foi o primeiro projeto a utilizar
o PPMI como instrumento de consulta publica
na prefeitura. Para a construcao do texto

do PPMI, a equipe utilizou a proposta e os
problemas enfrentados pelo edital de 2016
como base para a escuta.

A equipe incluiu no PPMI as duvidas e
entraves encontrados até entdo para tirar
o projeto do papel. Elas eram referentes
a tecnologia, localidades, remuneracao,
custos, formato da participacao,
armazenamento e uso de dados e
formato de lance do edital.

ﬁ Dica!

Conhecer o histérico de um projeto e entender
as acoes realizadas anteriormente pode trazer
subsidios para novas acdes e evitar retrabalho na
concepgao.

18

O PPMI recebeu subsidios de 12 empresas,
mas teve a participacdo de aproximadamente
70 pessoas de 50 organizaces diferentes no
evento de esclarecimentos.

Prefeitura também organizou Reunides
Técnicas com os atores privados que
deram sugestdes no PPMI para uma
discussao mais qualificada. Todas as
etapas de participacdo da iniciativa
privada no PPMI foram documentadas e
estao disponiveis de dados publicos, o que
traz mais transparéncia para o projeto.

ﬁ Dica!

Realizar eventos e utilizar outras formas de
divulgacdo aumenta a participa¢do e os subsidios
recebidos no PPMI. Isso garante a qualidade no
produto final.

O PPMI deixou claro para a equipe do WiFi
gue havia interesse dos entes privados em
oferecer o servico, mas nao solucionou

um dos principais desafios: entender a
viabilidade financeira do projeto. Mantinha-
se a dificuldade de avaliar a monetizacao
do servico com publicidade digital, sem
exposicao dos usuarios dos dados, diretriz
importante para o programa desde o seu
inicio.
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A solucao encontrada foi contratar uma
modelagem econémico-financeira que
analisasse esse modelo de negdcio como

um todo e verificasse se ele tinha viabilidade
econdmica. A SMIT contratou por dispensa

de licitacdo a Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas (Fipe) para a realizacao do estudo
que trouxesse instrumentos para pensar o
modelo de prestac¢do de servico do WiFi.

O estudo da Fipe identificou como
diferentes cidades do mundo trabalhavam
com oferta de internet gratuita através

de publicidade. Adotando como premissa
uma empresa a ser constituida para esse
servi¢o - procedimento padrdo neste tipo
de estudo -, 0 modelo concluiu que nao
haveria viabilidade para as empresas.

Mesmo assim, a SMIT continuava
recebendo manifestacdo de empresas
interessadas em oferecer internet com
monetizacao através de publicidade.

Diante da manifestacao real das

empresas, a SMIT decidiu continuar com o
processo e pensar seu modelo juridico.
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O estudo de modelagem
continha

Experiéncia
internacional de
prestacao do servico
de WiFi

Panorama da
qualidade e da
infraestrutura do
servico de telefonia
movel em Sao Paulo

Aspectos
Institucionais do
servico de WiFi na
cidade de Sao Paulo

Estrutura de custos
para uma empresa
fornecer e monetizar
0 servico

Potencial de retorno
com exploracao
publicitaria para a
cidade de Sao Paulo
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Selecao do modelo juridico

Os principais desafios para pensar um

m

odelo juridico que permitisse a expansao

e moderniza¢ao do servico sem dnus para a
Prefeitura e para o usuario eram garantir:

O engajamento do ente que ficara
responsavel pelo servico em manter sua
qualidade

A monetizacdo indireta apropriada ao
servi¢co prestado

A cessao da prestac¢ao do servico de forma

justa entre diferentes empresas

Para definir o modelo juridico, foi central:

20

Equipe multidisciplinar de diferentes
areas da Secretaria: ter uma equipe
interdisciplinar possibilitou a constituicao
de um grupo de trabalho capaz de chegar
em um modelo que atendesse todas as
demandas do projeto. No caso do WiFi,
foi crucial contar com uma pessoa que
atravessou gestdes, uma pessoa com
conhecimento em politica publica, trazer
alguém da area de inovacao publica e,
especialmente, contar com a assessoria
juridica da SMIT.

Essa equipe se reunia semanalmente,
inclusive com o Gabinete, para pensar
os modelos possiveis e os desafios

de cada um deles. Isso permitiu a
discussao dos modelos juridicos
disponiveis e do desenho de outras
experiéncias.

ﬁ Dica!

Constituir uma equipe interdisciplinar com atores
de areas pertinentes para o servico prestado

e uma agenda de encontros regulares para a
identificacdo do melhor modelo juridico para a
contratagdo é chave para garantir um servico de
qualidade e uma boa redac¢do do edital.

Mapeamento de experiéncias:
identificar como outras localidades ou
secretarias enfrentaram o desafio de
prestacao de um servico semelhante, bem
como compreender diferentes modelos
juridicos e de negdcio utilizados em outros
projetos traz embasamento paa a escolha
do modelo juridico.

No caso do WiFi Livre SP, um
instrumento importante foi o
levantamento de outras experiéncias
realizado pela Fipe, que permitiu
conhecer os formatos do servico
praticados no mundo.

Atroca de experiéncias e
aprendizados com os funcionarios
que implementaram o WiFi livre em
Nova York também foi importante
para ganhar repertorio e conhecer os
desafios de quem ja tinha feito algo
parecido.

Além disso, a equipe tinha contato
com o modelo da Zona Azul Digital,
registrado pelo CopiCola, e da
Secretaria Municipal de Saude em Sao
Paulo.
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Comparacao entre alternativas
juridicas: parte importante da escolha
do modelo juridico do WiFi Livre SP que
pode ser replicada em outras iniciativa
foi, através do mapeamento dos modelos
existentes, realizar uma sistematizacao
dos modelos juridicos em uma matriz,
identificando quais eram suas vantagens
e, pensando no programa, se eles
poderiam trazer riscos para o projeto

e em que medida se adequavam as
caracteristicas de contratacdo imaginadas
para o programa. Foram considerados
como modelos: pregdo eletrdnico,
concessao, permissao, credenciamento e
doacao.

Modelo Riscos Prazo Nao prevé
exclusividade

modelo escolhido

No caso do WiFi Livre SP, a comparagdo de
modelos era feita pensando nos seguintes
condicionantes:

Como a intengdo era fornecer o servico
de forma gratuita, ndo era possivel um
modelo de prestacdao que cobrasse
tarifa dos usuarios.

Um dos objetivos era pensar um
modelo que ndo onerasse os cofres
publicos para expansao, o que
inviabilizava um modelo de prestacao
com contraprestacdo da prefeitura
Havia dificuldade em estabelecer
equilibrio entre o que era oferecido

as empresas e 0 que era demandado
em retorno. Isso porque ndo é
possivel determinar, de forma logica,
a rentabilidade do espaco publicitario
para usuarios nas localidades de
internet.
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Dada a impossibilidade de precificacao
nas localidades, ndo era possivel
constituir lotes e estabelecer
competicdo por cada lote entre
interessados.

Esses condicionantes e a comparacao
entre modelos juridicos permitiram
identificar que ndo era necessario
realizar uma licitacdo. Isso porque a Lei
de LicitacOes (N° 8666) prevé que, em
condic¢des de inviabilidade de competicao
para a contratacao de um objeto, ndo é
necessario realizar a licitacao.

Esses casos normalmente sao aqueles
em que existe um fornecedor Unico

e, por isso mesmo, ndo é possivel
realizar a competicao entre diversos
fornecedores pelo objeto da licitagdo.
A situacdo inversa e que gera
inviabilidade da competicdo é
justamente contratar todos os
fornecedores habilitados. Para isso
existe o credenciamento.

‘\\ Importante

Ainexigibilidade de licitacdo por inviabilidade de
competicdo é diferente da dispensa da licitacao.
A dispensa, regulamentada no artigo 24 da Lei
8666, é realizada em casos especificos como
baixo valor do objeto, casos de guerra ou grave
perturbacdo da ordem, casos de calamidade
publica, etc.

O modelo escolhido foi, portanto, o Edital
de Credenciamento com lista Unica, modelo
inspirado nas iniciativas mapeadas na
prefeitura.
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Construcao do
edital

O WiFi Livre SP inovou
sobretudo na forma em
gue constituiu seu edital

de credenciamento. Para que se possa
compreender tais inova¢des e 0s passos
necessarios para implementa-las na pratica,
apresentamos nessa se¢do 0s seguintes
passos:

Apresentacao do que é o edital de
credenciamento

|dentificacao de suas inovacdes
Mapeamento dos parametros necessarios

para a implementac¢do de tais inovacbes
no seu processo de construgao.

Quanto mais empresas habilitadas para
prestar o servico, maior a chance de
atender o interesse publico, de forma
gue o credenciamento dos interessados
melhora a prestacdo do servico.

O credenciamento permite a celebracao
de um contrato administrativo entre

as partes, o que traz seguranca tanto

para o prestador privado quanto para

a Administracdo Publica em relagao a
continuidade da prestacao do servigo pelo
prazo de vigéncia do contrato.

O que é o Edital de Credenciamento
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Forma da administracao publica convocar,
através de chamamento publico, todos

os interessados em prestar determinado
servi¢co para se credenciarem e executa-lo
quando solicitados.

Desde que atendam os pré-requisitos
estabelecidos no edital, quaisquer
empresas podem se credenciar, sem
limite de nimero e sem um vencedor
dnico.

O credenciamento esta dentro da Lei
Federal N° 8666 que estabelece as
normas gerais sobre licitacdes e contratos
administrativos na administracao publica
em todas as esferas de governo e da
decisdo N° 104/1995 do Tribunal de
Contas da Unido, que constatou que o
credenciamento assegura tratamento
isondmico aos interessados na presta¢ao
dos servicos e pode oferecer uma melhor
qualidade dos servi¢os, além do menor
preco.

Inovacoes

O modo como a equipe do WiFi Livre SP
construiu seu edital de credenciamento €, em
si, inovador, pelos seguintes motivos:

Convocacao/Concorréncia pelo
mercado: em outros editais desse tipo, o
credenciado é convocado por sorteio ou
por ordem de cadastro. No caso do WiFi,
todos os credenciados podem prestar o
servico na mesma localidade ao mesmo
tempo, de forma que eles concorrem
entre si pelo usuario.

Pagamento do servigo: em outros
credenciamentos, os valores do servi¢o a
serem pagos pela gestdo publica ja estao
estabelecidos no edital, de forma que o
credenciado recebe do Estado um valor
fixo pelo servi¢o que presta. No caso

do WiFi, o credenciado deve buscar no
mercado a monetizacdo do servico que
presta gratuitamente ao usuario.

Isso desonera os cofres publicos e
resolve o problema da precificacao
do servico, inviabilizado pela légica da
publicidade digital.
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Incentivo a qualidade: nos demais
credenciamentos, o valor do servico
prestado é fixo, de forma que ndo ha
incentivos financeiros para o credenciado
oferecer um servico melhor e as multas ou
glosas dependem da fiscalizacdo do poder
publico, o que se torna mais dificil quanto
mais credenciados houver. No caso do
WiFi, subverte-se essa légica por ndo
possuir um valor fixo para o servico, e sim
uma remuneracao de acordo com 0 uso.
Assim, se o servico for melhor prestado,
ele é mais utilizado e a monetizacao via
publicidade digital pode ser maior.

Dessa forma, o WiFi conseguiu transformar
a ndo concorréncia no momento do
credenciamento em concorréncia

na prestacao do servico e utilizou o
credenciamento de empresas para a oferta
de um servico sem exclusividade.

Nao concorréncia no
credenciamento

Todos os que atendem os pré-requisitos
para prestar o servico sao credenciados

Nao ha pagamentos da
administracdo publica pelo servico

N\ J

Concorréncia na

prestacao do servico

Mais de uma empresa presta 0 servico no
mesmo local, concorrendo por usuarios

Quanto melhor a qualidade do servico,
mais usuarios utilizardo aquela rede e a
empresa pode obter maior monetizacao

L com a publicidade digital )
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Procedimentos e
Caracteristicas do Edital

Para construir um edital de credenciamento
inovador, sdo importantes os seguintes
parametros:

Oferta do servi¢o: uma das inova¢des do
Wi-Fi é ndo ter o preco de prestacao do
servico fixado em seu edital, exatamente
porque o financiamento do servico €
realizado através da publicidade digital.

Isso &, por um lado, uma inovag¢ao que
desonerou os cofres publicos, mas, de
outro, impossibilitou a precificagdo do
valor de cada localidade de oferta do
servigo.

Para solucionar esse problema, o
edital previu o modelo de lista Unica,
obrigatorio, para prestacao do servico
pelas empresas que se credenciassem.
Isso tornou novamente a oferta
igualitaria, na medida em que, a
principio, as mesmas possibilidades de
rendimentos seriam garantidas a todos
os credenciados.

Para escolher quais seriam as
localidades, a equipe utilizou a analise
das localidades realizada nos estudos
de viabilidade para escolher as
localidades que constariam no edital e
priorizou-os em duas listas: ocalidades
obrigatdrias (consideradas prioritarias
pela prefeitura, onde a empresa inscrita
no chamamento publico seria obrigada
a fornecer o servico) e opcionais (locais
onde a empresa poderia optar por
prestar o servi¢co ou nao). O edital
também permitiu que as empresas
indicassem locais que ndo estivessem
na lista.

A escolha das localidades obrigatérias seguiu
0s seguintes critérios:

Localidades nao monetizaveis:
Nao é permitido o uso de
publicidade digital em Centros
Educacionais Unificados (CEU's).

23



24

Essas localidades, portanto,

ndo seriam de interesse para

a empresa, pois Nao seriam
monetizados por publicidade.
Para garantir a internet nessas
localidades, elas se tornaram
obrigatdrias

Localidades ja existentes: as 120
localidades de WiFi ja distribuidas
pela cidade tinham que ser
mantidas e modernizadas, sendo,
portanto, prioritarias

Bibliotecas: parte das bibliotecas
contava com o WiFi livre, além de
seu proprio servico de internet.
Com a expansao do WiFi Livre,
identificou-se a possibilidade de
unificar o servigo. Para garantir
gue todas as bibliotecas municipais
recebessem o servico, de forma
igualitaria, elas se tornaram
prioritarias.

Parques: seguindo o espirito

do programa de ocupacao dos
espacos publicos, alguns parques
foram identificados como
prioritarios.

Centros culturais e
Subprefeituras: distribuidos pela
cidade e com grande circulacao
de pessoas, foram considerados
prioritarios.

Critério regional: identificacao
de equipamentos publicos
importantes distribuidos em todas
as regides e subprefeituras de Sao
Paulo.

ﬁ Dica!

Entender como o servi¢o contratado por edital

de credenciamento pode desonerar os cofres
publicos e quais medidas garantem a oferta dos
servicos igualitaria entre os credenciados importa
para determinar como e onde sera realizada a
oferta dos servigos por cada credenciado. Além
disso, ter critérios precisos para determinar a
oferta é igualmente importante para dar o melhor
acesso possivel ao servico para a populacao.

Critérios técnicos: estabelecer
parametros precisos para oferta do
servico no Termo de Referéncia (TR) do
Edital de Credenciamento é chave para
garantir a qualidade. Como todos que se
credenciarem poderao prestar o servico,
inclusive simultaneamente, é fundamental
que os critérios sejam rigidos e bastante
especificados no edital, evitando que
empresas que ndo tenham condicBes
de oferecer o servi¢co de qualidade se
cadastrem.

Para isso, no caso do WiFi foi
fundamental contar com as expertises
da equipe multidisciplinar e com a
experiéncia em campo da Empresa

de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao do Municipio de Sao Paulo
(PRODAM). Além disso, as sugestdes
recebidas na primeira consulta publica,
realizada quando estavam entendendo a
viabilidade do projeto, colaboraram para
a elaboracao do TR.

O Termo de referéncia do WiFi contem:

Qualidade do sinal
Privacidade do usuario
Abrangéncia do sinal

Quantidade de usuarios conectados
a0 mesmo tempo

Dados a serem disponibilizados para a
prefeitura

Dados permitidos de serem coletados
Usos possiveis dos dados pessoais

Modelos de placas de identificacdo do
programa

Tipos de publicidades permitidas
Infraestrutura exigida

Cronograma de instalagdo das
localidades

Monitoramento remoto
Atualizacdo tecnoldgica
Manutencdo
Penalidades

CopiCola |12| O caso do WiFi Livre SP



‘\\ Importante

A construcdo de editais e termos de referéncia
precisam identificar os cenarios possiveis de
operacdo e, no caso de contratagdes tecnologicas,
garantir critérios de qualidade exigentes, para que
nao figuem defasados até o final da contratacao.
No caso do WiFi Livre SP, a secretaria detalhou

no TR até mesmo processos de implementacao
para mais de uma interessada de acordo com a
especificidade de cada localidade obrigatéria na
cidade.

Condic¢oes de habilitagao: da mesma
forma que os critérios técnicos devem
ser bem estabelecidos, as condicfes de
habilitacdo da empresa para se cadastrar
tém que estar bem especificadas no
edital, trazendo mais seguranca de que a
empresa conseguira prestar o servico.

Monitoramento: a supervisdao

do funcionamento do servi¢co dos
credenciados e a possibilidade de atuacao
sobre eventuais problemas precisam ser
garantidos desde o edital. No caso do Wi-
Fi, isso foi feito através de:

Monitoramento independente: foi
requerido no credenciamento que as
empresas instalassem nas localidades
de prestacao do servico o Simet Box,
um aparelho de monitoramento
independente que fornece diversos
dados de qualidade da internet.
Tecnologia aberta: a previsdo da
disponibilizacdo dos dados dos
sistemas de monitoramento das
empresas em protocolo aberto diminui
os custos da fiscaliza¢do do poder
publico e permite que a prefeitura
reuna os dados de cada uma das
empresas em um mesmo sistema de
supervisao das localidades de todas as
empresas ao mesmo tempo.
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‘\\ Importante

O monitoramento é chave para poder
acompanhar o servico, e sua forma dependera
da natureza do servico a ser contratado. No
caso do Wi-Fi, foram solug¢des tecnolodgicas que
viabilizaram o monitoramento, mas outros
modos de acompanhamento podem ser
pensados desde o edital.

Consulta publica: Fazer consulta publica
com a sociedade civil traz maior seguranca
sobre o instrumento de contratacao
escolhido e seu termo de referéncia

e permite testar o edital perante
especialistas, trazer maior transparéncia
para o projeto e dar maior robustez para
o edital com a incorporacdo de sugestdes.

No caso do WiFi Livre SP, a SMIT
promoveu uma divulgacdo direcionada
da consulta publica para especialistas
em seguranca de dados. Isso permitiu
que atores importantes, como
escritorios de advocacia, 6rgaos de
defesa do consumidor e ativistas no
tema participassem contribuindo para
aprimorar essa questdo no edital e
garantir a seguranca do usuario.

@ Dica!

E importante identificar quem sdo os atores
que podem trazer contribui¢des para a melhor
elaboracao de itens criticos do edital.
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Dar ampla publicidade ao edital: para
garantir que todas as interessadas se
credenciem e, com isso, O servico tenha
maior chance de ser melhor oferecido
ao usuario, é fundamental dar ampla
publicidade ao edital.

Prazo do credenciamento: o edital pode
ficar aberto por tempo indeterminado,
mas a equipe do WiFi decidiu fecha-

lo depois de 6 meses caso fosse
necessario aperfeicoar o instrumento

de chamamento publico, ja que era um
modelo novo.

Articulacao

Para garantir que as
especificacbes do edital
de credenciamento

sejam cumpridas pelas
empresas credenciadas e que, assim, seja
possivel implementar o servi¢o, é chave
criar estratégias de articulacdo entre os
atores envolvidos dos diferentes érgaos da
prefeitura.

Por isso, enquanto o edital de
credenciamento estava em mocao, a SMIT
buscou construir a articulacdo interna a
prefeitura entre os atores essenciais para a
implementag¢do do WiFi. Foram importantes
as seguintes acdes:

Primeiro, tentava-se uma articulacao
horizontal entre os técnicos do WiFi

e das demais secretarias, baseada
principalmente nos relacionamentos
prévios dos técnicos com os membros
das demais secretarias envolvidas na
implementac¢do do projeto.

Caso nao fosse possivel, promovia-

se a Articulagao vertical mediada
pelo gabinete da SMIT e com apoio do
gabinete do prefeito. Esse processo foi
fundamental para trazer respaldo ao
programa e facilitar os contatos.

Reunides: realizadas com cada secretaria
e subprefeitura para apresentar o
projeto, mostrar suas vantagens e suas
necessidades de implementacdo.

Instrumentos juridicos e
administrativos: registrar o resultado da
articulacao entre os érgaos foi importante
para conseguir as liberacdes de acesso
necessarias ao programa antes mesmo
de todas empresas estarem credenciadas
e para garantir a continuidade do

acordo, mesmo que mudem os atores
responsaveis. A SMIT utilizou os seguintes
registros para isso:
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Instrumento Orgao parceiro
Portaria N° 001/SIURB G/2019 CONVIAS (infraestrutura
urbana)

Obras relativas a implantacao de redes subterraneas
de energia e telecom para alimenta¢do das antenas
de WiFi

Decreto N° 58.661, DE 13 DE MARCO Gabinete do Prefeito

DE 2019

Estabelece normas e procedimentos voltados a
implantacdo e funcionamento do Programa WiFi
Livre SP para os demais 6rgdos da prefeitura

Plano e cronograma de instalagdo ~ Empresas credenciadas

Cronograma e detalhes técnicos do local e da forma
de instalacdo do WiFi em cada local

Nota Técnica ILU-MC-NT-002

ILUME (ilumina¢do

Pardmetros técnicos e regras construtivas na

publica) utilizacdo da infraestrutura do sistema de lluminacao
Publica do Municipio de Sdo Paulo para instalacao do
WiFi
Wifacil Empresas credenciadas  Manual elaborado pela SMIT com as normas

e procedimentos relacionados a instala¢do de
equipamentos de internet via WiFi para uso dos
credenciados

‘\\ Importante

Conversar com os atores envolvidos e buscar
antecipar problemas de implementacao com
instrumentos que definem responsabilidades

e caminhos para a instalagcdo do servico
esclareceu para as partes envolvidas os processos
necessarios, diminuiu as chances de conflito e
trouxe maior agilidade para a implantacdo.
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ﬁ Dica!

Ter uma equipe multidisciplinar para operacao,
implementacdo e manutencdo do programa é
chave para seu sucesso.
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Fatores de

sucesso, desafios e
aprendizados

Fatores de sucesso

Controle pelo mercado: o mercado

e a concorréncia ajudam a controlar a
qualidade do servico, pois 0s anunciantes
vao exigir que o servico seja utilizado.
Além disso, a possibilidade do usuario
escolher se conectar em mais de uma
empresa na mesma localidade também é
um incentivo para as empresas manterem
a qualidade do servico.

Equipe multidisciplinar: contar com uma
equipe com especialidades em tecnologia,
gestao publica e direito possibilitou a
escolha pelo edital de credenciamento e

a construcdo de seus critérios de maneira
robusta e criativa.

Protecdo de dados: edital se preocupou
em proteger os dados dos usuarios,
com exigéncias aderentes a Lei Geral

de Protecao de Dados Pessoais (LGDP)
mesmo antes de sua aprovacao.

Participagao: o programa contou com
diferentes etapas e modelos de consulta
a sociedade civil, que propiciaram
aprendizados importantes para a
construcao do edital. Além disso, houve
busca ativa de atores relevantes na
questdo da protecao de dados que
poderiam ser criticos ao edital, o que
contribuiu para a sua legitimidade.

Articulagao interna: reunides entre SMIT
e demais atores envolvidos no projeto
firmaram acordos sobre a implementacao
do programa que, registradas também em
instrumentos técnicos e juridicos, foram
essenciais para antecipar problemas e
viabilizar a instalacao das localidades de
WiFi no municipio de maneira eficaz.

Monitoramento: exigéncia, no edital de
credenciamento, de protocolos abertos
para visualizacdo do status das localidades
de WiFi e de sistemas como o Simet box
permitem o monitoramento da qualidade
do servico.

Apoio politico: o projeto tinha apoio do
gabinete do prefeito e do secretario e esta
no plano de metas da gestao atual, o que
foi fundamental para fazer articulacao
com demais secretarias.

Transparéncia: publiciza¢cdo das
informacgdes de prestacao do servico
favorece a fiscalizacao por parte da
populacao
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Desafios e Riscos

Fiscalizacao e Controle das empresas:

Como o Edital de Credenciamento

ndo envolve o pagamento pela
prestacao do servico por parte do ente
publico, o controle das empresas €
dificultado, ja que ndo sao previstas
multas contratuais. Para mitigar esse
problema, a equipe do WiFi criou um
sistema de pontuag¢des que podem
gerar adverténcias, suspensao
temporaria de participa¢do da empresa
e, em Ultimos casos aplicacao de
declaracao de inidoneidade

O Edital de credenciamento ndo limita a
quantidade de empresas que podem se
cadastrar, o que torna a implementacao
e o trabalho de monitoramento dos
diferentes servicos mais complexos.

Instrumento juridico: como o Edital de
Credenciamento ainda é pouco usado
pela administracdo publica, o rigor
sobre o uso do instrumento é maior.
Para lidar com isso, a equipe do WiFi
buscou identificar fragilidades juridicas e
responder todos os questionamentos de
orgaos de controle.

Viabilidade comercial: o edital de
credenciamento com prestacao
simultanea poderia ndo atrair o interesse
das empresas privadas pela dificuldade de
viabilizar comercialmente o projeto.
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Protecao de dados: a protecao de
dados é um desafio inerente a qualquer
WiFi publico, dada as possibilidades

de cruzamento entre os dados
disponibilizados pelos cidadaos com
outras bases de dados, o que vai de
encontro a privacidade dos cidadaos.

No caso do WiFi Livre SP, o edital
explicita a politica de protecao de dados
e limita o acesso a dados pessoais

dos usuarios. Além disso, precisou-

se garantir que nao s6 as empresas
credenciadas, como também suas
parceiras, ndo fariam uso dos dados
coletados no acesso as redes.

Tecnologia se tornar obsoleta: como

o credenciamento tem longa duracao,
existe o risco do WiFi se tornar obsoleto,
pela tecnologia de oferta desse tipo

de rede ter avancado muito nesse
tempo ou pela chegada de outras
tecnologias de acesso a rede mundial de
computadores. Além de exigir parametros
tecnoldgicos atualizaveis no edital, o
modelo de negdcio do WiFi possibilita
gue a tecnologia usada seja compativel
com a demanda dos usuarios, pois caso
contrario a empresa perdera usuarios e,
com isso, receita.
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Como replicar?

Implementando um edital de credenciamento inovador

O edital de credenciamento do WiFi Livre SP tem elementos que podem inspirar
outros servidores a financiar indiretamente servicos publicos garantindo sua qualidade.
Para replicar esses aprendizados para outras iniciativas, sdo necessarios 0s seguintes
passos:

Levantamento Estudo de Construcao Articulacao
de servigos viabilidade do edital
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Passo 1
Levantamento de servicos

Liste os servicos da sua secretaria que podem ser prestados pela iniciativa
privada:

Como foi feita a contratagao para esses servi¢os? E quanto se gasta com cada uma delas?

Servico Tipo de contratacao Gastos
Exemplo: fornecimento de Exemplo: concessao Exemplo: R$12 milhdes
internet via WiFi ao ano
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Alguns desses servi¢os podem ser monetizados de forma indireta? Indique abaixo os
servigos e formas possiveis de financiamento indireto.

Servico Formas de monetizacao

Exemplo: publicidade digital, naming rights, pagamento do usuario,
divisdo de pagamento entre secretarias, etc...

Entre os servicos elencados acima, qual € o mais custoso para os cofres publicos? Sera sobre ele
que trabalharemos daqui em diante.

Quais riscos para o usuario esse modelo envolve?

Exemplo: privacidade dos dados dos usuarios, dificuldade no reconhecimento do servico
publico, etc...
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Para diminuir ou eliminar os riscos ao usuario, é importante levantar legislacées no tema.
Legislacao que aborda o tema passivel de risco ao usuario:

Legislacao federal Legislacao estadual Legislacdo municipal

ﬁ Dica!

A consulta a especialistas e ativistas envolvidos
com o tema pode ajudar a tomar as precaugdes
necessarias antes de monetizar o servigo
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Passo 2
Estudo de
viabilidade

A primeira decisao importante é sobre
onde implantar o servicgo. Para isso,
levante:

O servico é oferecido diretamente para o
cidadao?

( )Sim ( )Nao

Existe alguma consulta publica realizada
anteriormente sobre locais de interesse
para sua oferta?

( )Sim ( )Nao

O servico publico em questao é oferecido
em conjunto ou em equipamentos de
outra secretaria?

( )Sim ( )Nao

Se sim, levante os 6rgaos de cada

secretaria que tém interesse em receber o

servicgo:
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Existem localidades ja obrigatérias para
a implementacao do servico? No caso do
WiFi, por exemplo, as localidades em que
ja existia o servico foram consideradas
obrigatdrias para que continuassem em
operacao.

CopiCola |12| O caso do WiFi Livre SP



Agora, vocé precisa priorizar os demais locais onde implementara o servi¢o. No caso do WiFi
Livre SP, eles utilizaram pesquisas sobre a vulnerabilidade social das localidades para essa

priorizacdo. Para o seu caso, que tipo de informacgao sobre a cidade importa para a decisdo?
Quais pesquisas podem ser utilizadas para acessa-la?

Localidade/ Informacao

Fonte para
Estabelecimento necessaria

identificacao

ﬁ Dica!

Técnicos de outras secretarias podem colaborar
no levantamento e manipula¢do de dados
importantes para o servico se seu interesse

CopiCola | 12| 0 caso do WiFi Livre SP 35



Modelo de negédcio

A prefeitura precisa entender se o modelo
de prestacdo do servico com monetizacao
indireta é viavel financeiramente para fazer o
edital com seguranca. A equipe do WiFi Livre
SP contratou um estudo para isso.

Existem institutos independentes que
poderiam realizar um modelo de negécio
para o servico em questao?

Caso seja possivel, contrate o servico de
modelagem econdmica.

Se nao for possivel realizar esse estudo, ainda
assim é viavel utilizar a consulta a empresas
para saber se ele é de seu interesse.

ﬁ Dica!

Procedimento Preliminar de Manifestacao

de Interesse (PPMI) é utilizado quando o
administrador publico ainda precisa de subsidios
preliminares antes de ter um modelo de
concessao, permissao, parceria ou arrendamento
de servigos publicos.
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Modelo juridico

Com o modelo de negdcio ou o interesse da
iniciativa privada em maos, é preciso elaborar
o modelo juridico para ceder o servico.

No caso do WiFi Livre SP, foi chave ter uma
equipe multidisciplinar para a constituicao
do modelo juridico. Por isso, identifique:

Conhecimentos necessarios para analisar
diferentes modelos juridicos

Conhecimentos necessarios para especificar
a prestacdo de servi¢os requerida

Vocé possui pessoas com esses
conhecimentos na sua equipe? Elenque-as
abaixo.

Caso ndo possua, quais atores de outras
equipes vocé pode consultar para colaborar
nesse estudo?

Esses perfis sdo importantes para pensar o
edital. Convide-os para formar um grupo de
trabalho para pensar nos modelos juridicos
existentes e em qual seria mais adequado
para o caso em questao.
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Além de possuir uma equipe multidisciplinar, € importante entender outras iniciativas
de prestacao de servicos semelhante. Por isso, mapeie e responda: quais outras cidades
prestam esse servigo?

Iniciativas nacionais: Iniciativas internacionais:

Se possivel, busque contato com os gestores publicos dessas cidades para ampliar seu repertoério
e entender os modelos possiveis para esse servico.

Com as op¢des em mdo, construa uma matriz de modelos com 0s requisitos necessarios para o
seu caso:

Modelo Exigéncia 1 Exigéncia 2 Exigéncia 3
Exemplo: duracdo do Exemplo: riscos Exemplo: ndo prevé
contrato deve ser de até exclusividade na
X meses prestacao do servico

1 Atende? Oferece? Atende?

2 Atende? Oferece? Atende?

3 Atende? Oferece? Atende?

Assim fica mais facil para a equipe chegar no modelo juridico mais adequado para o caso.
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Passo 3
Construcao do edital

E hora de colocar os passos anteriores no papel. Retina os locais onde ser3
prestado o servico, suas formas de monetiza¢do, o modelo de negdcio, o modelo
contratual e a legislacao relativa aos riscos presentes no caso.

Vamos trabalhar na criacao de um edital de credenciamento como o do Wifi Livre SP. Ainda
nao tem certeza se é a melhor opgao para vocé? Considere os seguintes fatores:

() Existe a possibilidade de oferecimento () O servico tem apelo para o setor privado,
do servico no mesmo local por mais de uma de modo a estimular concorréncia entre as
empresa? empresas?

( )Amonetizacao pode ser feita de forma () Ha a possibilidade das empresas
indireta? disputarem os usuarios, gerando incentivo a

boa qualidade?
Se seu servico atende essas exigéncias, podemos seguir 0s passos para a construcao do edital.

Em primeiro lugar, com a forma de monetizacao pensada nos itens anteriores, levante os
parametros necessarios para regular seu funcionamento:

Coloque esses parametros no edital.

Forma de Monetizacao Parametros

Exemplo: publicidade digital Exemplo: no maximo 30 segundos, com a
opc¢ao “pular” nos 10 segundos
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Em seguida, pense se é possivel que mais de uma empresa preste o servico no mesmo local.
WiFi Livre SP inovou no uso do Edital de Credenciamento ao prever essa prestacao de servico
concomitante e, com isso, conseguiu garantir a qualidade do servico via concorréncia entre as
empresas por usuarios e por oferecedores de publicidade digital.

Se o0 seu servico permite a oferta de mais de uma empresa em cada local, pense em como
garantir que todas tenham as mesmas condicBes para prestar esse servico. Liste os parametros
necessarios para oferecer essa igualdade de condicdes:

Requisitos necessarios para igual Solucgao

condicao na oferta do servico

Exemplo: todas as empresas precisam de Exemplo: a SMIT vai oferecer o poste a todas
um poste de energia as empresas

Essas condic¢des e solu¢des devem estar bem especificadas no edital para evitar que um empresa

tenha vantagem sobre outra na oferta do servico.
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Agora, a equipe técnica deve levantar todos os requisitos técnicos importantes para incluir no
Termo de Referéncia do edital.

Requisito Técnico Valor minimo a ser entregue pela
iniciativa privada

Exemplo: velocidade da internet Exemplo: no minimo 512 kbps

Com isso em maos, realize uma Consulta Publica para garantir que nada escapou a sua equipe.
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Liste atores relevantes no tema que possam trazer contribui¢des decisivas ainda na fase de
construcao do edital e convide-os para a consulta:

Especialistas no tema Instituicoes que Escritorios
trabalham com o tema de advocacia
especializados

Incorpore as sugestdes que fizerem sentido para o servico.

Abra o edital e lembre de dar ampla

Levante as condi¢des de habilitacao publicidade a ele. Publicite também,
necessarias para a empresa poder posteriormente, a celebracao das
oferecer o servico. contratagdes.

Exemplo: Certidao simplificada expedida AcOes para dar publicidade ao edital

pela Junta Comercial

ﬁ Dica! ‘\\ Importante

Lembre de incluir no edital exigéncias que podem Considere o tempo de abertura do edital. No caso
facilitar o monitoramento do servico. No caso do do WiFi, como era um modelo novo, a equipe
WiFi foi solicitado o uso de protocolos abertos preferiu fechar o edital depois de 6 meses.

que permitem monitorar varias empresas ao

mesmo tempo.
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Passo 4
Articulacao

Para o WiFi Livre SP, foi fundamental a articulacdao com outras secretarias e o
uso de instrumentos como portarias, notas técnicas e decretos para garantir
gue o edital de credenciamento fosse implementado, determinando as
responsabilidades na implantacdo do servico a cada 6rgao.

A implementacao do servico envolve outros 6rgaos da prefeitura? Como vocé pode fazer
articulagdo com eles? Utilizando quais instrumentos?

Secretaria/Orgdo da PMSP Articulacao Instrumentos
Exemplo: llume Exemplo: via gabinete da Exemplo: portaria
secretaria

Para as empresas, é importante saber como agir em cada caso durante a implementacdo, para
isso, elabore um documento explicando os procedimentos com cada 6rgao.

Objeto da implementacao Procedimento
Exemplo: poste de energia elétrica Exemplo: contatar a empresa
responsavel
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Para mais
informacoes

Legislacao e instrumentos juridicos

Lei de Licitacdes Lei Federal N° 8.666, de 21 de Junho  http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
de 1993 I8666cons.htm
Lei Geral de Protegdo de Lei Federal N° 13.709, de 14 de http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
Dados Pessoais (LGDP) Agosto de 2018 ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
Marco Civil da Internet Lei Federal N° 12.965, de 23 de Abril  http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
de 2014 ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm

Edital de Credenciamento WiFi  Edital de Credenciamento N°
01/2018. Processo Eletrénico:
6023.2018/0001150-6

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/
secretarias/upload/inovacao/arquivos/
Integra_Edital_Credenciamento_Wifi.pdf

Decisdo do Tribunal de Decisdo 104/95
Contas da Unido sobre

http://www.tcu.gov.br/Consultas/Juris/Docs/
judoc%5CDec%5C19960303%5CGERADO _TC-

credenciamento

14180.pdf

Sites e portais importantes

Site WiFi Livre SP https://wifilivre.sp.gov.br/
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Este guia foi produzido a partir de pesquisa documental e bibliografica e entrevistas em
profundidade presenciais com profissionais envolvidos na concep¢do e implementag¢do

do WiFi Livre SP.
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