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O CopiCola

O CopiCola € uma iniciativa da Secretaria
de Inovacdo e Tecnologia que visa
construir capacidades para inovar atraves
da transferéncia de conhecimento de
servidor para servidor da Prefeitura de
Sao Paulo.

Para quem for copiado, &€ um jeito importante de
sistematizar as praticas que muitas vezes estdo apenas
na cabeca dos préprios servidores. E também um
momento para pensar Nos erros e Nos acertos das
politicas.

Para os interessados em “colar”, € uma chance de
conhecer boas praticas, se inspirar e conhecer quem
ja inovou. Assim, o CopiCola proporciona economia de
tempo e de recursos, ja que erros podem ser evitados
e solu¢des que funcionaram podem ser copiadas,
adaptadas a outros contextos e melhoradas.

Todo conteudo gerado é aberto para copiar, compartilhar
e criar a partir dele para qualquer fim, desde que
atribuido o crédito apropriado.
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Apresentacao

O CopiCola é um programa da
Secretaria Municipal de Inovacao
e Tecnologia da Prefeitura de Sao
Paulo (SMIT) e tem como objetivo
identificar, valorizar, sistematizar
e registrar projetos inovadores
da PMSP para que outros 6rgaos
possam se inspirar e implementar
essas praticas. Para tanto, produz
materiais sobre os projetos
inovadores, apresentando
aprendizados e desafios em sua
elaboracdo, implementacdo e
gestao.

Este guia é 0 décimo sexto da
Série e conta a iniciativa inovadora
do Se Ligal na area da Saude
para ampliacao do acesso das
populaces mais vulneraveis

ao HIV a testagem e demais
servicos de prevencdo a partir de
estratégias de aproximacao com
0s territorios e com a sociedade
civil. O guia tem seis capitulos
gue descrevem essa experiéncia
inspiradora que minimizou as
barreiras e obstaculos de acesso
ao0s servicos de prevencao ao HIV
introduzindo algumas inova¢tes
bem-sucedidas nas a¢des de
testagem extramuros.

O que é 0 Se Liga!?
pags.8a13

O Se Ligal! € a estratégia
desenvolvida pela Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo
(PMSP) que amplia 0 acesso
das populac¢bes mais vulneraveis ao HIV

aos servicos de prevencdo e testagem. Para
isso, 0 Programa aposta em esfor¢os de
aproximagdo com os territdrios e articulacao
com a sociedade civil, através de acdes de
prevenc¢do em locais de sociabilidade e lazer
dos publicos vulneraveis.

Quais problemas
busca resolver?

pags. 14 a 16

Na ultima década houve
aumento significativo do
numero de casos de HIV

na cidade de S3do Paulo. Destaca-se o
crescimento da infeccao em alguns grupos
como jovens (entre 15 e 24 anos) e, mais
particularmente, na popula¢ao gay jovem
masculina, além de pessoas em situa¢ao de
rua, que fazem uso de drogas, profissionais
do sexo, trans e travestis. O Programa Se Ligal
empenhou esforcos em buscar ativamente
esses publicos vulneraveis em seus territorios
e espacos de sociabilidade para reduzir as
barreiras de acesso aos servi¢os de testagem,
promover a incorporacao das medidas de
prevencao no cotidiano da populacéo e,
consequentemente, aprimorar o controle
epidemioldgico.
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Por que o Se Liga!
é inovador?

pag. 17

O Se Liga! € uma experiéncia
inovadora, pois buscou
superar as barreiras de
acesso aos servicos de prevencdo atraves da
compreensdo das praticas e comportamentos
dos grupos prioritarios e do mapeamento de
sua circulagao e ocupacao dos territdrios da
cidade. A partir dessas iniciativas, investiu na
articulagdo com coletivos e movimentos da
sociedade civil para construc¢do colaborativa
de a¢des de testagem extramuros mais
aderentes a realidade de cada publico.

Como aproximar servicos de
populagdes de interesse?

4 pags. 18 a 25

A aproximacao dos servicos
publicos a populacdo
prioritaria envolveu quatro
estratégias. Primeiro, o diagndstico que
identificou os grupos prioritarios da politica
e sua circulacdo e apropriacdo de espacos
da cidade. Em seguida, foram desenvolvidos
esforcos de aproximacdo desses grupos em
seus espacos de sociabilidade, lazer e cultura
a partir da compreensdo de suas praticas e
necessidades. O terceiro momento chave
foi de articulagdo e estabelecimento de
parcerias com representantes dos publicos
de interesse. Por fim, foi implementada

a construcao colaborativa das a¢des de
testagem extramuros customizadas as
necessidades e linguagens de cada um dos
publicos vulneraveis.
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Fatores de sucesso
e desafios

pags. 26 a 27

Entre os fatores de sucesso
do Se Liga! estao: experiéncia
prévia, linguagem inclusiva,
aprendizagem com o territorio, promog¢ao
cultural, e testagem decentralizada. Os
principais desafios e riscos enfrentados
foram: vulnerabilidade a fatores externos,
inclusdo na rede especializada de saude e
acompanhamento, mapeamento, logistica
e recursos, capacitacao e engajamento das
equipes.

Como replicar?
pags. 28 a 38

O guia traz um material de
apoio para o leitor se inspirar
no caso do Se Liga! e pensar
COMO aproximar os servigos
publicos aos grupos de interesse a partir de
estratégias de aproximagdo com os territorios
e com a sociedade civil.



O projeto

O Se Liga! e a estratégia desenvolvida pela Prefeitura O que é HIV e Aids?
Municipal de Sdo Paulo (PMSP) com objetivo de ampliar

q 13¢5 . | vels 3 test HIV (Virus da
0 acesso das populacbes mais vulneraveis a testagem Imunodeficiéncia
do HIV e demais servicos de prevencdo e tratamento a Humana) é o virus que
partir de estratégias de aproximacao com os territorios causa a Aids (sigla em

iedade civil A . f inglés para Sindrome da

e com a sociedade civil. A testagem é uma ferramenta Imunodeficiéncia Adquirida).
fundamental no controle epidemioldgico e traz O HIV ataca o sistema
beneficios para toda coletividade. Torna-la prética mais imunoldgico, que € o

, , - responsavel por defender o
frequente e disseminada na populagdo faz parte das organismo de doencas.

diretrizes de prevencdo combinada do sistema publico

de saulde. E um exame gratuito e constitui um direito.

Porém, existem barreiras geograficas, simbdlicas e de linguagem que dificultam o acesso
a esse teste e reduzem o alcance das politicas de prevencdo. O Se Liga! da PMSP busca
minimizar esses obstaculos introduzindo algumas inovacdes bem sucedidas nas acdes
de testagem.

Houve uma reducao no numero de casos de HIV/Aids nos Ultimos 3 anos na cidade de
Sao Paulo. No entanto, a populacao jovem (15 a 24 anos), especialmente a popula¢do
jovem gay masculina, apresenta uma tendéncia persistente de novos casos. Outros
grupos também sdo vulneraveis a infeccdo, entre eles: pessoas em situacao de rua, que
fazem uso de drogas, profissionais do sexo, trans e travestis.

Para combater as barreiras de acesso aos servicos de prevencao, a Secretaria Municipal
da Saude (SMS) da PMSP empreende desde 2018 um esforco para aproximar a gestao
publica do cotidiano das populacdes de interesse, em espacos de convivéncia e eventos
culturais.
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Partindo do escopo de trabalho das a¢bes do
Figue Sabendo nos niveis federal e estadual,

a Coordenadoria de IST/Aids desenvolveu
iniciativas inovadoras de busca ativa dos
grupos vulneraveis através do mapeamento
dos territérios e articulacao com coletivos
sociais para realizacao de testagens
extramuros.Para diferenciar essas atividades
daquelas ja desenvolvidas no ambito do
Fique Sabendo, que ocorrem em referéncia
ao Dia Mundial da Luta Contra a Aids,
Coordenadoria de InfeccBes Sexualmente
Transmissiveis (IST)/Aids, da SMS, chamou
essa estratégia de testagem extramuros de

Se Ligal

Reconhecendo que os territorios da cidade
sao muito diversos e dinamicos e que 0s
grupos de interesse da politica tém praticas

e linguagens particulares, o Se Liga! busca
customizar as acOes de testagem extramuros
—adaptando escolha de locais, horarios,
comunicacao e estratégias de abordagem—
para aproximar os servicos da populacdo.
Para isso, o projeto aposta na articulacao com
a sociedade civil para construir coletivamente
uma cultura de testagem. Sua implementacao
conta com o trabalho de agentes de
prevencao e de articuladores de prevencao

responsaveis pela mediacao e aproximagao
com as populacdes prioritarias.

O projeto se apoia nesses pilares para levar
testes e informacao a eventos culturais
frequentados pelos publicos prioritarios
(como jovens e populacgdo Igbtgia+). Isso
tornou as a¢des de prevencao mais eficientes
e aderentes a realidade dos grupos de
interesse da politica.
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Movimento criado pelo Ministério da Saude
em 2003 para engajar a sociedade em
torno da testagem e diagnostico de HIV.
Criado como ampla estratégia de incentivo
federal, carrega a mensagem: “ndo importa
se 0 seu teste deu positivo ou negativo,
vocé pode ser feliz de qualquer jeito”. Sua
implementac¢do hoje é realizada através

de diretrizes dos governos estaduais e
municipais e, desde 2018, a PMSP vem
desenvolvendo estratégias proprias para
ampliar o acesso a testagem.

Articuladores de prevencao

Liderancas identificadas nos espacos de
circulacao dos diferentes publicos-alvo

da politica de prevenc¢do. Tém papel
politico e de interlocu¢ao importante nos
territérios e atuam na mediac¢do entre os
grupos prioritarios e a SMS-SP, construindo
estratégias e garantindo a efetividade

do Se Ligal!




O que é Prevencao Combinada?

Conjunto de estratégias preventivas que
combinam intervencdes biomédicas,
comportamentais e estruturais considerando
as diferentes necessidades e especificidades
dos grupos prioritarios e suas formas

de transmissao do virus. Assume-se que
nenhuma pratica de prevencao isolada é
suficiente e defende-se que o melhor método
é aquele que o individuo escolhe e atende
suas necessidades sexuais de protecdo. As
principais diretrizes sao:

Tratar todas as pessoas vivendo com HIV/
Aids: Indetectavel = Instransmissivel (I=I);

Testagem regular para o HIV, Hepatites
virais (HV) e outras Infec¢des Sexualmente
Transmissiveis;

Profilaxia pds exposicao (PEP);

Profilaxia pré exposi¢ao (PrEP);

Uso de preservativo interno, externo e gel
lubrificante; N\

Prevencao da transmissdo vertical (pessoa
gestante com HIV para filha ou filho);

Imunizar para Hepatite B (HBV) e para o
Papilomavirus Humano (HPV);

Reducdo de danos;
Diagnosticar e tratar as pessoas com
Infec¢des Sexualmente transmissiveis e

Hepatites virais

Antigamente conhecidos como
preservativos feminino e masculino, hoje

sao chamados de preservativos interno
e externo, o que promove inclusividade
da populacdo trans. Além disso, suas
possibilidades de uso independem do
género.

10

Sao chave para a promocgdo destas
estratégias de prevencao na prefeitura de Sao
Paulo:

Testagem extramuros: A¢des de
testagem extramuros, também chamadas
de testagem comunitaria, consistem na
realizacdo de exames de HIV e sifilis fora
das unidades e equipamentos de saude.
Podem acontecer dentro de espacos
fechados —como centros culturais— ou
em espacos abertos de grande circulagdo,
como metrds e avenidas principais.
Equipes técnicas especializadas deslocam-
se dos equipamentos de saude em
unidades moveis para levar os testes

até a populacao, realizar o diagnostico,
disseminar as praticas de prevencao e
vincular aos servicos de tratamento.

Agentes de prevencao: Atores
pertencentes a publicos especificos

dos programas de prevencao da
Coordenadoria de IST/Aids que conhecem
o territorio e as populag¢des especificas.
Eles sdo estratégicos para mapear a
circulacao dos grupos de interesse nos
territorios, bem como para acdes de
prevencao e testagem, identificando
espacos, publicos, e mobilizando pessoas
a realizarem as praticas de prevencao.

O Se Ligal € um dos programas da Secretaria
Municipal de Saude da prefeitura de Sao
Paulo que implementa as diretrizes de
Prevencao Combinada em sua atuacdo.
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Como funciona

Diagnéstico do alcance dos servigos

entre os publicos de interesse
Coordenadoria identifica dificuldade das acGes
de prevencao e testagem em alcancar certos
grupos chave para a politica, nos quais a
incidéncia de infec¢do por HIV vinha crescendo
nos ultimos anos. Para isso, faz uso dos dados
da testagem, andlise de dados secundarios

em redes sociais, consulta a sociedade civil

em comités de discussdo e mapeamento

dos territérios realizados pelos agentes de

o
e BA ¥
3 M 5%

Trabalho de campo
exploratério

Articulagdo com a
sociedade civil

Construcao
colaborativa das acoes

Equipe Técnica de Prevengdo
frequenta espacos de
sociabilidade e lazer da
juventude nos bairros
periféricos da cidade para

Visitas a campo permitiram
construcao de vinculos com
individuos com participacao
em coletivos sociais

interessados em fortalecer

partindo da escuta e da
mediacao de articuladoras(es)
de prevencao, SMS-SP
desenha a oferta dos servicos
de prevencao dentro dos

compreender as praticas,
comportamentos e
linguagens de seus grupos
de interesse e desenhar
a¢Bes mais aderentes a sua

realidade. de custo.

AcGes externas de busca

ativa dos publicos prioritarios

Realizacdo de eventos externos de testagem
para HIV em espacos de sociabilidade dos
grupos de interesse, respeitando seus espagos,
praticas e linguagem. Unidades méveis e
equipes técnicas dos servicos especializados
de prevencao se deslocam até os espagos dos
publicos prioritarios e, com apoio de agentes e
articuladores de prevencdo, levam a testagem e
as estratégias de prevencdo até eles.
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as acdes de prevencao

em suas comunidades.
Assumem o papel de agentes
e de articuladores(as) de
prevencdo, mediante ajuda

eventos dos coletivos sociais,
alinhando estratégias

para comunicagao, uso do
espaco, horario e forma de
abordagem.

it

1"



Pontos centrais

barreiras de
comunicac¢ao

Mapeamento A identificacdo da ocupacao e dos fluxos de deslocamento

dos dos grupos de interesse na cidade por atores da ponta

territorios permitiu um diagndstico das areas de atuacao da politica - e
de onde era necessario avancar. Esse material, junto com as
visitas periodicas a campo, subsidiou o desenho das a¢des de
testagem extramuros mais direcionadas.

Trabalhode  Formuladoras e formuladores da politica de prevencao visitam

campo e frequentam os espacos de sociabilidade ocupados pelas
popula¢des de interesse para compreender suas praticas e
comportamentos, mapear os territorios, uso dos espagos e
reconhecer interlocutores estratégicos.

Reducdode  Adaptacdo dalinguagem técnica e normativa da area da saude

vista essencial para reduzir as barreiras de acesso aos servi¢os
e reestruturar as a¢des de testagem extramuros. Aposta na
estratégia de “educac¢do entre pares” em que atores com
relacao prévia com grupos de interesse do programa, que
dominam os cddigos de conduta e comunicacdo, mediam e
apresentam as acles de preven¢do de maneira mais assertiva
aos publicos prioritarios.

Géoooe

Articulacao |dentificacdo de interlocutoras e interlocutores estratégicos

com com vinculos com os coletivos culturais que poderiam

sociedade colaborar na articulagdo com a sociedade civil, 0s

civil articuladores(as) de prevencdo. Essa figura exerce importante
papel de media¢do entre os territorios e a Secretaria para
desenvolvimento de acBes de testagem extramuros.

Capilaridade Para reduzir as barreiras geograficas leva os servicos de
testagem a bairros periféricos e regides da cidade que nao
possuem equipamentos especializados de prevencdo. A¢oes
externas periddicas buscam maior capilaridade dos servi¢cos
nos territorios.

Combate o Levar a testagem e as estratégias de prevencao para o

estigma do cotidiano da populacdo em espacos de sociabilidade e lazer

HIV como estratégia de reduzir o estigma da tematica do HIV/Aids,

fomentar a apropriacao cultural sobre o assunto e naturalizar o
debate fora dos espacos institucionais de saude e educacao.
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Resultados

Vinculos construidos
com coletivos e
movimentos da
sociedade civil

resultam em
Estabelecimento de um convites e demandas
cronograma mensal de espontaneas para a
testagem nos bairros realizacdo de testagem
periféricos da cidade em eventos culturais

JAN

XXX X Q

X
X X

Incidéncia da positividade
nas agoes de testagem
extramuros em 2020

1%

Populac¢ao geral

1,9%

Populacdo prioritaria
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acOes de testagem
extramuros realizadas em
espacos de sociabilidade
dos grupos vulneraveis
entre 2018 e fevereiro de
2020.

-

4.058

testes realizados

+ de 50

agentes de prevencao inclusos
no programa de prevencao
combinada

articuladores de prevencao
cadastrados para atua¢ao no

Se Liga!



Contexto

Estudos epidemiolégicos revelam que
houve reducdao do numero de casos de HIV
na cidade de Sdo Paulo na ultima década.
Ainda assim, o HIV se mantém com maior
incidéncia entre alguns grupos, como a
populacao jovem —com faixa etaria entre
15 e 24 anos, e principalmente a populacao
gay jovem masculina. Outros publicos
também sdo especialmente vulneraveis a
infeccao do virus: pessoas em situagdo de
rua, que fazem uso de drogas, profissionais
do sexo, trans e travestis. Essas popula¢des
constituem grupos prioritarios das politicas
publicas de prevencao e tratamento do HIV,
mas historicamente enfrentam barreiras
de acesso aos servicos de saude, o que
intensifica sua condicdo de vulnerabilidade.

A cidade de Sao Paulo enfrenta a epidemia
HIV/Aids através da Coordenadoria de IST/
Aids da cidade de Sao Paulo. Ela opera na
Rede Municipal Especializada (RME) em IST/
Aids, que conta com 9 Centros de Testagem
e Aconselhamento (CTA) e 17 Servicos de
Atencdo Especializada (SAE) espalhados
pela cidade. Além da testagem que pode
ser realizada em qualquer Unidade Basica
de Saude (UBS), a rede oferta 26 servicos
especializados de saude com objetivo de
consolidar as estratégias de Prevencdo
Combinada e possui projetos direcionados
para as popula¢des prioritarias que sao
implementados por agentes de prevencao.

A testagem para HIV é considerada pilar
estratégico da Preven¢do Combinada. Auxilia

14

Quais problemas
busca resolver?

no controle epidemiolégico e possibilita o
tratamento precoce. No municipio de Sao
Paulo a testagem pode ser realizada nos
equipamentos da RME e em ac¢des externas,
as chamadas testagens extramuros. Elas sdao
feitas em unidades moveis da Coordenadoria
de IST/Aids junto com equipe de saude
capacitada para fazer acolhimento, teste

e aconselhamento. Cumprem também o
objetivo de conscientizacao e disseminacao
de informacdes sobre Prevencdo Combinada
e podem funcionar como a porta de entrada
para os servicos de saude especializados.

Até 2018 as a¢des de testagem extramuros
se caracterizavam principalmente por
grandes eventos, especialmente no més de
dezembro, quando ocorre o dia mundial da
Aids. Tais testagens extramuros ocorriam em
horario comercial e em espacos de grande
circulacdo como pracas, estacdes de metrd e
regiao central da cidade. A¢Bes de testagem
customizadas para determinados grupos e
territorios da cidade poderiam ser realizadas
pelos servicos, mas eram iniciativas mais
isoladas.

As diretrizes dos servicos de prevencao ja
consideravam a importancia de um olhar
mais direcionado para determinados

grupos e de um esforc¢o para alcanca-los

em seus territorios através de agentes que
conhecessem esses espacos e seus codigos
de conduta. Mas ainda existiam barreiras
para alcancar certos publicos prioritarios, dar
capilaridade aos servi¢os e tornar a testagem
de HIV e as demais estratégias de prevenc¢ao
praticas cotidianas.
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A partir de 2018, o Se Liga! empenhou
esfor¢os em buscar ativamente esses
publicos em seus territorios e espacos

de sociabilidade para reduzir as barreiras
de acesso aos servi¢cos de prevenc¢ado. O
Programa investiu em se aproximar das suas
populacBes de interesse para realizar acdes
de testagem rapida em pontos estratégicos,
em dias e horarios mais aderentes as suas
praticas- geralmente nos periodos noturnos
e finais de semana-, e através de uma
interlocu¢do ativa com a sociedade civil.

Problemas

A tematica do IST/HIV/Aids é caracterizada
por um forte estigma na sociedade, o que
cria uma barreira simbolica em torno da
testagem e demais praticas preventivas.
Dificuldade de abordar o assunto e
necessidade de ressignifica-lo para seu
enfrentamento.

Populacbes que sofrem discriminacdes,
estigmas e viola¢des de direitos
apresentam maior dificuldades para
acessar diversos servicos vulnerabilizando-
as no acesso a testagem e outras
estratégias de prevencao.

Alinguagem da area da saude caracteriza-
se por ser muito técnica e normativa, o
que confunde e afasta os publicos-alvo
dos servicos. Necessidade de estratégias
de mediacdo e traducao para reducdo de
barreiras de comunicacgao.

CopiCola |16|Se Liga!

As estratégias de prevencao combinada
(como testagem, Pep e Prep) deveriam
ser praticas cotidianas e sistematicas para
alcancar eficiéncia. Porém, sdo pouco
apropriadas pelos grupos prioritarios e
desconhecidas pela popula¢do em geral, o
que dificulta o controle epidemioldgico.

As acBes de testagem extramuros
pontuais, realizadas em locais de grande
circulacdo e em horario comercial tem
pouco foco nas populag¢des prioritarias
das politicas de prevencao. Necessidade
de busca ativa e maior customizacao das
acdes e abordagens para alcancar os
grupos vulneraveis ao HIV.
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Quando fazer

Politicas e programas que dependem
b da adesdo e engajamento de grupos
prioritarios especificos demandam
maior esforco de busca ativa,
compreensao de suas praticas,
comportamentos e necessidades
para customizacao das estratégias de
abordagem e atendimento.

rede com pouca capilaridade

em regides de alta concentra¢ao

de grupos prioritarios para o
atendimento. Realizacao de a¢des
externas sistematicas ajuda a reduzir
a distancia fisica entre politicas e
publicos de interesse.

l Oferta de servigos através de uma

Implementacdo de politicas e
programas relacionados a temas

estigmatizados ou desconhecidos
pela sociedade. Importancia do
investimento em estratégias de
comunicacao, educac¢do entre pares e
articulacao com a sociedade civil para
reduzir as barreiras simbdlicas.

Quando Nao Fazer

Politica ou programa voltados para
, a populacao geral, nao tem foco

em certos grupos da populacéo, ou

nem mesmo envolve atendimento a

populacdo.

, Cobertura do programa ja atinge
sua populacao prioritaria sem
necessidade de incrementos em
estratégias de busca ativa.

, Tema e a informacdo envolvida com a
acado ja sao amplamente conhecidas
pelo publico em geral e ndo envolvem
estigmas ou dificuldades significativas
de comunicacdao com cidadas e
cidadaos
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Por que o Se Liga!
é inovador?

Equidade de Iniciativa pautada na busca ativa dos grupos prioritarios

servicos das politicas de prevencao ao HIV/Aids em seus territorios e
espacos de sociabilidade para ampliar o acesso a testagem e
reduzir as barreiras de acesso.

Acoes Esforco de compreensdo das praticas cotidianas dos
customizadas grupos-chave da politica a partir da exploracao de seu
comportamento, circulacao pela cidade e apropriacdo dos
espacos de sociabilidade e cultura. Equipes vdao a campo
e, a partir dessa investigacao, as a¢des de testagem sdo
customizadas para cada publico visando maior aderéncia a sua
realidade.

Construcao Aposta no dialogo e cooperagdo com movimentos sociais e

colaborativa coletivos culturais para melhor insercao nos territorios e redes
dos grupos de interesse. Construc¢do coletiva das estratégias de
atuacdo respeita as especificidades de cada publico e melhora
engajamento e adesdo aos servicos de prevencao.

Educacao Estratégia para minimizar as barreiras simbdlicas e de

entre pares linguagem de acesso aos servicos de prevenc¢do. Agentes e
articuladores(as) de prevencao utilizam do dominio prévio
gue possuem de linguagem e codigos de conduta e assumem
papel de mediac¢do e interlocu¢do com os territérios e grupos
prioritarios.
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Como aproximar servicos
de populacoes de
interesse?

Diagndstico dos
desafios de alcance
as populacbes
prioritarias.

Aproximacao dos
grupos de interesse
a partir da escuta e
observacao.

Para acessar as
populacdes de
interesse de maneira
assertiva, a SMS-SP
constituiu as seguintes
etapas:

Articulagao com
publico prioritario, a
partir da interlocucdo e
envolvimento de atores
chave nas politicas de
prevencao.

Construcao colaborativa
baseada na escuta e
customizacao das a¢des de
prevencao.
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Diagnostico

Construir estratégias de
acao direcionadas se dao

a partir do diagnéstico de
um problema, baseado em
dados disponiveis.

No caso do Se Ligal, analisar o cenario
epidemiolégico permitiu identificar que
alguns grupos sao mais vulneraveis ao HIV
do que a populagdo no geral. Enquanto o HIV
tem uma prevaléncia na popula¢ao geral de
0,4 ou 0,5%, em alguns grupos € muito maior:
35% na populagdo trans/travesti e 25% entre
os homens gays.

Para saber mais, acesse a publicacao

“Prevencao Combinada do HIV -
Bases conceituais para profissionais

trabalhadores(as) e gestores(as) de

saude”.

A partir disso, realizou os seguintes esforcos
para identificar onde encontrar esses
publicos na cidade:

Mapeamento de territdrios: Os agentes
de prevencdo identificam espacos da
cidade onde residem e circulam os grupos
vulneraveis ao HIV para elaboracao de
estratégias de prevencao. Esse trabalho
resulta no Mapa de Percepc¢ao de
Vulnerabilidade.

O primeiro passo para compor o Mapa

€ o registro. Para isso, as unidades
da RME inserem em um formulario
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online as localidades de circulacao das
populacdes de interesse identificadas
e acessadas por seus agentes de
prevencao.

Depois, os dados do formulario online
sao analisados pela Coordenadoria. No
ano de 2019, os agentes de prevenc¢ao
acessaram e identificaram 1.323 locais
na cidade de Sdo Paulo. A andlise dos
dados constréi uma fotografia do
alcance das politicas de prevencao,
permitindo acompanhar e analisar

os locais cobertos pelos agentes

de prevencao e aqueles em que ha
necessidade de ampliar o acesso e até
mesmo identificacdo de novos agentes.

Analise de redes sociais: Equipe do
projeto realizou um esfor¢o de busca de
movimentos sociais, coletivos culturais e
espacos de lazer dos grupos de interesse
em diferentes redes sociais. Foram
identificados eventos privilegiados para as
acdes de prevencdo e trabalho de campo
para compreensdo dos comportamentos
e linguagens dos publicos prioritarios da
politica.

Consultas com representantes

dos grupos vulneraveis: Em 2019 a
Coordenadoria de IST/Aids criou dois
Comités Consultivos: um voltado para os
homens gays e homens que fazem sexo
com homens e o outro para mulheres
trans e travestis. Os membros dos comités
auxiliam o 6rgao publico municipal a
criar, monitorar e aperfeicoar as politicas
de prevencdo as ISTs/Aids para esses
grupos na capital paulista. Os comités
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consultivos foram criados com o intuito
de compreender as necessidades dos
grupos vulneraveis e dialogar com eles a
fim de elaborar e aprimorar estratégias da
coordenadoria.

Aproximacao

O diagndstico do problema
revelou popula¢des que
possuem maior dificuldades
em acessar oS servicos
especializados de prevencao
e testagem. Tornava evidente a necessidade
de aproximacao dos servicos publicos a
populacdo de interesse através de vias
distintas daquelas até entdo ja utilizadas.
Para isso, foram realizados os seguintes
movimentos:

Articular-se a atores que tinham contato
e familiaridade com as populac¢des
prioritarias;

Compreender quais as melhores
estratégias para ofertar as medidas de
prevencao combinada junto a esses
publicos através da investigacdo, escuta e
observacao.

Articulacao inicial com espacos culturais

Uma importante estratégia do Se Ligal!

para levar a prevencao combinada para os
publicos de interesse foi buscar articulacao
inicial com os equipamentos de cultura

da cidade de Sao Paulo. Essa decisao foi
motivada pela percepcdo de que entre

0s servicos publicos do municipio, os
equipamentos de cultura sdo aqueles que
acolhem, criam identificacdo, e estdo em
contato com jovens e popula¢des LGBTQIA+ -
competéncia valiosa para a equipe das acdes

do Se Ligal!
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Para que a articulacao fosse possivel, foram
desenvolvidas duas estratégias:

Institucional - A coordenadoria de IST/Aids
de Sao Paulo buscou primeiramente o
dialogo para construcao de parcerias com
0s equipamentos entrando em contato a
Secretaria Municipal de Cultura.

Direta - Paralelamente, a coordenadoria
de IST/Aids de Sao Paulo buscou dialogo
direto com alguns equipamentos culturais
de bairros periféricos, estabelecendo uma
parceria mais proxima e mostrando como
o tema da prevencao combinada poderia
ser culturalmente apropriado pelos
jovens das periferias. Nessa estratégia,
trés equipamentos foram abordados
(Grajau, Cidade Tiradentes e Brasilandia),
resultando nas primeiras a¢des de
testagem do Se Liga! em espacos culturais
em 2018.

Para essa articulacao foi importante
apresentar a prevencao combinada
promovida pelo Se Liga! a partir de uma
linguagem menos técnica. Esse esforco de
traducdo foi essencial para a sensibilizacao
das equipes dos espacos de cultura e para
estimular didlogos visando uma construcao
colaborativa das acbes de prevencao e
testagem.

‘\\ Importante

Desenvolver estratégias de articulacao direta com
equipamentos de interesse pode contribuir para
fortalecer relagdes intersecretariais e fomentar a
possibilidade de se constituir uma parceria mais
perene.
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Escuta e investigacao

Para ultrapassar as barreiras de acesso

as populacdes prioritarias, a equipe das
ac¢des do Se Liga!l buscou aprofundar os
conhecimentos preévios sobre praticas,
comportamentos e circulacao na cidade dos
grupos de interesse da politica. Foram usadas
as seguintes estratégias:

Escuta dos equipamentos parceiros:
Coordenadoria buscou valorizar a
experiéncia dos equipamentos culturais
escutando suas sugestdes para o
planejamento das a¢des de prevencdo e
testagem extramuros dentro dos eventos
promovidos pelos parceiros.

Havia divisdo de atribuicbes em

que o equipamento de cultura se
responsabilizava por desenvolver

um evento ligado a tematica das
IST/Aids de forma autbnoma e a
Coordenadoria elaborava acbes de
prevencao contando com a colaborac¢ao
do equipamento para entender quais
a¢oes seria melhor desenvolver e para
solver questdes de infraestrutura e
utilizagdo do espaco.

‘\\ Importante

Partir da escuta dos espacos de cultura para a
construcao conjunta dos eventos foi chave para o
sucesso das primeiras a¢des do Se Liga! Permitiu
se aproximar das populag¢des prioritarias sem
conflitos e trouxe visibilidade para a IST/Aids
entre coletivos e outros equipamentos culturais.
Esse esfor¢o bem sucedido foi incorporado

para o desenvolvimento das demais acoes
empreendidas pelo Se Liga!
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Trabalho de campo: Coordenadoria
realizou visitas de campo aos espagos

de sociabilidade e lazer dos grupos de
interesse para compreender suas praticas,
comportamentos e linguagens e desenhar
acdes de prevencdo e testagem mais
aderentes a sua realidade.

Nestas visitas, a equipe observava e
interagia com jovens e populacdes
LGBTQIA+, disseminando informac&es
de prevencdo com panfletos e
conversas.
Tais interagdes permitiram
identificar a receptividade a pautas
caras da prevencao combinada,
bem como as dificuldades de
aproximacao a tematica (por
estigma, dificuldade de acesso a
informacao etc.) e a existéncia de
certos atores chave, com maior
circulacdo entre o publico, que
participavam de coletivos sociais
atuantes.
As observacdes e contatos
formados foram chave para a
continuidade das acbes em 2019 e
a constituicao da figura estratégica
dos articuladores de prevencao.
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Articulagcao com
publico prioritario

Constituir parcerias e
desenvolver acdes junto a
atores da sociedade civil que
fazem parte dos grupos de interesse de uma
politica sdo ferramentas importantes para se
ultrapassar barreiras de acesso aos servi¢os
para essas populagdes.

Desenvolvimento das articulacdes
baseou-se na identificacdo e mobiliza¢cdao
de parceiros ocorridas durante as
proprias a¢cdes de prevencdo e testagem
extramuros. Equipe das a¢des do Se.
Liga! identificava atores interessados no
servico ofertado que pareciam exercer
alguma influéncia, pois transitavam e
disseminavam as acBes de prevenc¢ao
entre grupos no evento.

Os atores, de forma geral, ja eram
liderancas em seus territorios ou coletivos
ou faziam parte de coletivos.

As intera¢des com esses personagens
traziam informacdes e sugestdes de
novos espacos para desenvolvimento de
acdes semelhante aquelas que estavam
tendo acesso. Criava-se assim vinculos de
forma fluida com os atores da sociedade
civil gue viam potencialidade da acao

e demandavam acdes de prevencao

nos seus eventos. As proprias acdes
tinham, portanto, papel importante

para constituicdo da demanda e das
articulacdes.

Formas de articulagao

Esses vinculos podiam levar a:
Constituicdo de uma parceria entre
organizador do evento e Coordenadoria

para oferta da acao de prevencao e testagem
extramuros em suas festas e encontros.
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Incorporac¢ao daqueles atores como
voluntarios da sociedade civil a politica de
prevencao combinada da Coordenadoria,
CcOmMo Novos agentes de preven¢do ou
articuladores de prevencao.

Agentes de prevencao: voluntarios que
contribuem com os projetos dos servicos
especializados da RME identificando os
locais de circulagdo e sociabilidade das
populacBes mais vulneraveis ao HIV e
disseminando informac&es sobre os
servi¢cos especializados, testagem rapida e
insumos de prevencao.

Atuacao baseada na perspectiva da
educacao entre pares. Eles fazem
parte dos territérios em que atuam e/
ou dos grupos que buscam alcancar e
compreendem as regras de conduta
e linguagem desses espacos, o que
permite uma interlocu¢do mais
horizontal e assertiva.

Eles recebem ajuda de custo para
desenvolver suas acdes e atuam sob
orientacao de técnicas e técnicos

de prevencdo da RME nos projetos
voltados a populacdes especificas:
Plantdo Jovem para jovens, Cidadania
Arco-iris para gays e homens que fazem
sexo com homens (HsH), Programa
de Reducao de Danos (PRD) Sampa
para pessoas que usam drogas,

Tudo de Bom para profissionais do
sexo, travesti, transexuais e Elas por
Elas para mulheres em situacao de
vulnerabilidade.

Articuladores de prevencao: categoria
de voluntario da sociedade civil criada pela
Coordenadoria durante as a¢es do Se.
Ligal para agregar a politica de prevenc¢ao
combinada a atuacao de liderancas
culturais, cis ou trans engajadas com
pautas politicas e/ou culturais valiosas
nos grupos, coletivos ou movimentos

em que atuam. Esses atores sdo chave
por possuirem maior capacidade de
engajamento dentro dos grupos de
interesse, bem como de identificacdo de
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locais de circulagao e de novos atores
estratégicos.

Linguagem e educacao entre pares

Articuladores e agentes de prevenc¢ao sao

Sao divididos em dois tipos:
Articulador(a) de atuacao
territorial regional recortada:
Possui dialogo com o servi¢o
especializado e com os agentes
de prevencao do seu territério de
atuacao.

Articulador lideranca para além
do territério: Sao liderancas

gue nao possuem territdrio

fixo, tem dialogo e conexao

com a comunidade de interesse
em diversas localidades. Ex: a
Comunidade Ballroom tem um
total de 13 grupos atuantes em
Sao Paulo, identificados no coletivo
como “casas” (ou houses), que
circulam sem territério fixo na
cidade.

Os articuladores intermediam a relacao

entre Coordenadoria e sociedade

civil, identificando novos agentes de

prevencdo, eventos e espacos de

socializacdo e circula¢do de jovens,
negros e LGBTQIA+. Eles atuam ainda
como mediadores para a execu¢ao

de a¢des de prevencdo e testagem

extramuros Nos espagos e eventos

culturais dos grupos com os quais estao
engajados, apresentando as acdes de
prevencao e verificando a viabilidade
das acdes de prevencao nos eventos
culturais.
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chave para processo de abordagem da
populacao prioritaria. Como membros
desses grupos de interesse, estes atores
promovem a educacao entre pares:
partindo da mesma dinamica social,
agentes e articuladores de prevencdo
mediam e aproximam a linguagem
técnica da salde para a comunidade,
mostrando as potencialidades das a¢des
de prevencdo para as experiéncias
daquele grupo. E esse processo de
mediacao e aproximagdo entre Saude

e populacdes de interesse que abre o
dialogo e reduz estigmas e barreiras de
acesso dessas populag¢des as politicas de
prevencado a IST/Aids.
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Construcao
colaborativa

Desde os eventos iniciais
em parceria com 0s
equipamentos de cultura,

a equipe da Coordenadoria percebeu a
importancia de se instituir um processo
colaborativo para a implementacdo de a¢des
de prevenc¢do nos eventos culturais dos
parceiros. Seja com equipamentos culturais,
seja com os coletivos, a integracao das acdes
de prevencdo e testagem extramuros da
Coordenadoria aos eventos tem as seguintes
caracteristicas:

Autonomia do parceiro para a constru¢ao
do evento: Equipamentos de cultura e
coletivos da sociedade civil constroem
autonomamente eventos que dialogam
com a tematica da prevencdo a ISTs/
Aids. Sdo responsaveis pelo conteudo,
formato e divulgacao dos eventos e
colaboram com a equipe das a¢des do
Se Liga! sugerindo espacos para alocagao
dos servicos de prevenc¢do a serem
desenvolvidos pela Coordenadoria.

Conteudo e divulgacao dos eventos
desenvolvidos pelos coletivos e
equipamentos de cultura garantem
que a linguagem utilizada para tratar
da prevencao de ISTs/Aids nos eventos
sera aderente aos publicos prioritarios,
quebrando assim barreiras de acesso
aos grupos de interesse.

Escuta e customizac¢ao das acoes

de prevencao: a cada evento, a
Coordenadoria elaborava uma estratégia
de acdo que poderia ou nao envolver a
testagem extramuros. O desenho dessas
acoes - que envolviam horarios, espacos
gue seriam utilizados, e equipe necessaria
- variava de acordo com (1) percep¢des
prévias da propria Coordenadoria do
que ja funcionara e (2) sugestdes dos
responsaveis pelo evento.
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O fortalecimento do vinculo com o
equipamento ou coletivo - diretamente
ou via articuladores - dava vazao a
maior didlogo sobre as potencialidades
de cada acao de prevencao e,
consequentemente, maior abertura
para a inclusao de acbes de testagem
extramuros nos eventos culturais.

Elaboracao das a¢bes externas

Uma vez que a parceria para os eventos
estava firmada, a construcdo das ac¢des do Se
Liga! dentro dos eventos adota as seguintes
etapas:

Coleta de informacgdes - Visita prévia
presencial ao local do evento para, junto
aos responsaveis do evento, identificar a
dinamica de sociabilidade desenvolvida
no espaco e aspectos de infraestrutura
que afetam a implementacdo da acao,
COMO acesso a energia elétrica, presenca
de espaco reservado para entrega de
resultados da testagem, locais de grande
circulacao para oferta de insumos de
prevenc¢do (como camisinha) e etc.

Responsaveis pelo evento e/ou espaco
colaboram com a investigacao e
sugerem alternativas para utilizacao
do espaco nas a¢des de prevencdo e
testagem extramuros.

Planejamento - equipe das acdes

do Se Liga! identifica e assegura os
equipamentos e estruturas necessarias
para aplicacdo da acao, mobiliza a equipe
necessaria para atuacao no dia do evento,
deixando claro os papeis, horarios de
atuacao, e remunerac¢ao para o dia da
acao.

As equipes eram constituidas por
membros da Coordenadoria, técnicos
de prevencao da RME, agentes e
articuladores de prevencao. Os
agentes tinham o papel chave de
abordar e engajar participantes do
evento a testagem e outras estratégias
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de prevencdo.. Eram selecionados
frequentemente de acordo com o
territério, com o objetivo de facilitar a
comunicagao entre pares.

Abordagem: agentes de prevencdo
circulam no evento abordando o publico
oferecendo alternativas de prevencao e
indicando a testagem. Parceiros auxiliam
no engajamento com a testagem durante
o0 evento com a distribuicdao de flyers

e chamadas entre as atividades da
programacao do evento.

Testagem: obedecem ao fluxo de
atendimento padrao: (1) acolhimento; 2)
coleta; 3) laudo e leitura; 4) entrega do
resultado e aconselhamento. A dltima
etapa consiste em informar sobre o
resultado da testagem e apresentar as
alternativas de prevencao e encaminha,
no caso de positivo, para os servicos de
acompanhamento. Nesse momento,
salienta-se as novas tecnologias

de prevencao para interromper a
transmissdo do HIV e divulga-se os pontos
de distribuicdo do autoteste de HIV, dos
preservativos externos e internos, do gel
lubrificante, da vacinacao de hepatites
virais e do tratamento para HIV.
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Fatores de
SUcCesso e
desafios

» Promocao cultural: As acbes de

Fatores de sucesso

>
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Experiéncia prévia: A equipe de
prevencao da Coordenadoria IST/

Aids a frente do projeto ja frequentava
previamente 0s espacos e eventos
culturais das populag¢des vulneraveis e
buscava compreender suas caracteristicas
e demandas especificas. Estratégia
auxiliou na proximidade com coletivos

e movimentos e escuta inclusiva da
sociedade civil, bem como a criacao de
vinculos e construcao conjunta das a¢des
de testagem.

Linguagem inclusiva: A abordagem
comunicativa foi fundamental para
ampliar o alcance as popula¢des
vulneraveis ao HIV. Com a construcao
de uma linguagem menos técnica e
mais aderente a cultura dos grupos de
interesse, a equipe conseguiu construir
com os coletivos da sociedade civil

e agentes de prevencdo estratégias

de divulgacao e abordagem que
comunicavam a prevencao combinada de
uma forma mais ampla e dialogada.

Aprender com o territério: As acbes de
testagem do Se Liga! permitiram melhor
compreender outras dinamicas do
territdrio, possibilitando a elaboracao de
estratégias mais adequadas no alcance
das populacdes vulneraveis ao HIV.

testagem extramuros promoveram

a disseminacao de uma cultura de
prevencdo ao HIV e outras ISTs entre as
populag¢des vulneraveis e coletivos da
sociedade civil, quebrando barreiras de
acesso e produzindo demanda da propria
popula¢do aos servicos.

Testagem descentralizada: O Se Liga!
ampliou a testagem para além dos
servi¢cos e postos de saude, levando a
possibilidade de teste em outros locais tais
como: espacos culturais, casas de festa,
coletivos da sociedade civil e eventos
festivos (fluxos, baladas, saraus).
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Desafios

Vulnerabilidade a fatores externos: A
realizacdo de testagens extramuros fora
dos locais, dias e horarios convencionais
dos equipamentos de saude enfrenta
desafio de viabilidade e continuidade,
pois € vulneravel a fatores externos a
politica publica, como vem acontecendo
no contexto da pandemia de COVID-19
em que os encontros e as interagdes
presenciais devem ser evitados.

Inclusdo na Rede especializada de
saude e acompanhamento: A vinculagdo
de individuos que testam positivo para
HIV na RME para acompanhamento de
saude é um desafio. Processo requer um
esfor¢o constante da rede especializada
em engajar, monitorar esses casos.

Mapeamento: O exercicio de identificar
espacos de sociabilidade e concentragao
das populacdes vulneraveis ao HIV ndo é
uma tarefa de facil execu¢do. O municipio
€ muito grande e a apropriacdao dos
espacos pelos grupos € muito dinamica. O
trabalho de mapeamento realizado pelos
agentes de prevencao apresenta desafios
de engajamento, alcance e precisao.

Logistica e recursos: ao realizar as
atividades do Se Liga!, identificou-se a
necessidade de ampliacdo de a¢des, o que
envolveria mais recursos para garantir a
manutencdo dos equipamentos, horas
extras de pessoal e logistica de operacao.
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Como replicar?

Passos para aproximar servicos publicos de populacées de interesse

Aproximar um servico publico de uma populacao de interesse, vencendo barreiras

geograficas, simbalicas e de linguagem € um processo que exige articulacao, escuta
e conhecimento sobre o publico prioritario. Vamos agora praticar como vocé pode

implementar esse processo na sua area?

Passo 1 Passo 2 Passo 3
Diagndstico Aproximagao Articulacao
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Passo 1
Diagnéstico

Estratégias de aproximac¢do da populacao de interesse efetivas demandam um
diagnostico do problema. Ou seja, € preciso dimensionar e qualificar qual é o tipo de
acesso que se possui hoje a populagdo de interesse do seu programa ou politica e
quais sdo as barreiras e lacunas existentes hoje para melhorar esse acesso.

Com base no servico de sua escolha, tente responder:

Existe um publico prioritario para esse servigo?

A quais tipos de risco ou situacdo de vulnerabilidade essa populacao estara sujeita caso nao tenha
acesso ao servico publico? Ex: Aumento do contagio de HIV, possibilidade de desenvolvimento de
Aids e/ou outras ISTs em situacdo de maior gravidade.
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Ja existem acBes especificas para esse publico ou apenas a¢des gerais?

Qual a efetividade dessas a¢des em relacdo ao publico prioritario? Ex.: testagem mais gerais
costumam ter taxas de positividade pequenas do que as taxas deste grupo.

Retome os dados de acompanhamento da populacdo de interesse. E possivel identificar em quais
espacos de atendimento e horarios o atendimento diminuiu? Isso pode te ajudar a redesenhar o
atendimento.
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Quais sdo as formas de contato atuais que seu 6rgdo possui para acessar o grupo de interesse?

Quem os atende no cotidiano nestas formas de contato?

Formas de contato

Responsaveis pelo atendimento

Ex: Visitas ao territorio para
abordagem fora das unidades de
saude

Ex: Agente de prevencao

Ex: Atendimento presencial na
unidade de salde para testagem

Ex: Técnica de prevencao
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Desenvolva agora conversas com atores da sua equipe que estdo em contato no cotidiano com o
grupo prioritario para mapear quais sao as dificuldades enfrentadas para engajar a populacao de
interesse com o servico ofertado. Marque abaixo as dificuldades apontadas de acordo com o ator

envolvido na conversa.

Atores responsaveis pelo
atendimento

Dificuldades encontradas

Ex: Agentes de prevencdo

Ex: Reclamacgdes sobre o horario de atendimento - horario comercial
impede visita a unidade fisica de saude.

Organize agora conversas com pessoas dos grupos de interesse para mapear quais sao as
dificuldades enfrentadas para acessar o servico. Marque abaixo as dificuldades apontadas de

acordo com o ator envolvido na conversa.

Pablico prioritario

Dificuldades encontradas

Ex: Profissionais do sexo

Ex: Ndo conhecia as redes especializadas em ISTs e tinha medo de ser
julgada(o) durante o atendimento.

32
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Agora, comparando os dados que vocé analisou sobre os atendimentos e as respostas que
vocé obteve com o grupo prioritario e os responsaveis pelo atendimento, descreva abaixo quais
barreiras e dificuldades foram identificadas.

Ex: Barreiras de linguagem - A linguagem técnica da saude sobre testagem e prevencao
combinada dificulta a compreensao sobre o que é possivel fazer para se proteger das ISTs.
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Passo 2
Aproximacao

Agora que vocé ja tem um mapeamento das dificuldades encontradas para
acessar a populacdo de interesse, € preciso construir estratégias de aproximacao
para poder desenhar acfes customizadas as necessidades do seu grupo de
interesse.

Para isso, busque responder as seguintes questdes:

Seu dérgao possui parceiros (publicos ou da sociedade civil) que promovam encontros ou também
trabalhem com seu grupo de interesse? Caso nao possua, identifique abaixo possiveis parceiros
com esse perfil.

Instituicdes publicas ou privadas | Existéncia de parceria

Ex: Equipamentos publicos de Ex: Ndo possui parceria
cultura

@ Dica!

Vocé pode fazer uso das redes sociais para investigar espacos de sociabilidade e atendimento do publico
prioritario e, assim, mapear atores que trabalham com o mesmo publico de interesse do seu programa.
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Agora que vocCé ja mapeou 0s possiveis parceiros, caso vocé ainda ndo possua algum vinculo
com esses atores, descreva abaixo quais estratégias vocé ird utilizar para contatar esses possiveis
parceiros. Vocé pode utilizar mais de uma estratégia para cada parceria.

Parceiro potencial Estratégia de articulacdo

Ex: Equipamento publico de cultura | » Buscar contato entre gabinetes para desenvolver um acordo de parceria
nos eventos

P> Entrar em contato com os proprios equipamentos para apresentar
nossa atuacao e pensar formas de atua¢do conjunta

ﬁ Dica!

Nas conversas iniciais com esses 6rgdos, apresente qual é o trabalho que vocé desenvolve e suas dificuldades de
acesso a populagdo. Mesmo que esses processos de articulacdo ndo evoluam para a¢des conjuntas, a troca com

atores que trabalham com seu grupo de interesse pode trazer insights de melhoria para suas politicas a partir de
suas experiéncias.
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Paralelamente ao processo de constru¢do de parcerias visite 0s eventos e espagos que 0s grupos
de interesse frequentam. Busque interagir com esse publico apresentando o servico e anote
informacdes sobre a sua abordagem. Sistematize essas informacfes no quadro abaixo e pense
como isso pode te ajudar a formalizar estratégias de atuacdo:

Atividades
Quais atividades as pessoas realizam?

Espaco
Como é o ambiente? Como ele é dividido? E claro/
escuro? E cheio? E frio/calor?

Grupo de interesse
Quais caracteristicas descrevem os cidaddos em
circulagdo? Qual a sua postura?

Objetos
Quais objetos podemos encontrar? Como as pessoas
interagem com 0 espago e com esses objetos?

Interagdes

O que as pessoas estdo fazendo? Como elas interagem
entre si? Como as pessoas se comunicam? Qual
linguagem elas usam?

Curiosidades e Insights

Anote aqui o que vocé achou interessante e ndo
esperava observar. Anote também ideias que vocé teve
durante a observacdo.

36
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Passo 3
Articulacao com publico prioritario

Conforme avancam as parcerias com instituicdes que trabalham com o mesmo
publico prioritario e as investigacdes em visitas a espa¢os de sociabilidade dos
grupos de interesse, vocé agora deve ser capaz de identificar certos atores mais
interessados nos servicos publicos por vocé apresentados e as formas em que
eles falam sobre sua a¢do ou programa.

Tendo isso em mente, busque responder:

Nas visitas a campo, foi possivel criar vinculos e/ou identificar atores abertos ao servi¢o prestado?

Se sim, liste-os abaixo.

Atores identificados Espaco/Evento de contato Perfil do interlocutor

Ex: Pessoa A Evento realizado em conjunto com Mulher trans, jovem, soropositiva,
equipamento publico da Zona Sul com circulagdo dentro do Grajau.
(Grajau) Tem relagdo com coletivos ligados a

comunidade Igbtgia+.
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Pensando agora nesses atores e seu perfil, responda as questdes abaixo:

Como vocé poderia envolver esses atores com quem vocé formou vinculos em ac¢bes do seu
programa?

Ex: Atuacao dentro dos territorios levando insumos de prevencdo aos espacos de sociabilidade
que ja frequenta e informando a secretaria de novos locais de encontro que podem receber
iNsumos.

Seu 6rgao pode de alguma forma contrata-los ou contar com sua atuacao voluntaria com
pagamento de um auxilio para que eles possam ajudar a disseminar as a¢des de seu programa?

Vocé possui parceiros que poderiam ajudar a envolver esses atores em suas politicas (com
financiamento dos auxilios, por exemplo)?
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