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Resumo
Este artigo procura responder a seguinte pergunta de pesquisa: por que individuos de alta
renda doariam para as causas de direitos humanos? Desenvolveu-se uma pesquisa
qualitativa, empregando tanto dados de fontes secundérias para caracterizar o0 universo dos
individuos de alta renda e lancando mado da técnica de grupo focal para compreender as
percepcoes deste estrato sobre suas préticas de solidariedade (voluntariado, doacao), bem
como suas percepcdes sobre atemética “ direitos humanos’. Os resultados apontam para uma
alta propensdo a préticas de solidariedade e doac&o,-mas pouco estruturadas. Ha significativo
desconhecimento, resisténcia e preconceito em relacéo a direitos humanos por parte dessa
populacdo. Por outro lado, a maior parte deste publico ndo € indiferente as diversas causas
gue podem ser associadas aos direitos humanos, tais como atencdo a salde, educacéo,
discriminacdo de género e raca, atencdo aos refugiados, nem mesmo a questao da defesa de



ANEAD EnAPG 2019

Fortaleza/CE - 16 a 18/05/2019

direitos.



ANEAD EnAPG 2019

Fortaleza/CE - 16 a 18/05/2019

Doadores de Alta Renda e Organizacdes de Direitos Humanos no Brasil

Resumo

Este artigo procura responder a seguinte pergunta de pesquisa: por que individuos de
alta renda doariam para as causas de direitos humanos? Desenvolveu-se uma pesquisa
qualitativa, empregando tanto dados de fontes secundarias para caracterizar o universo dos
individuos de alta renda e lancando mao da técnica de grupo focal para compreender as
percepgdes deste estrato sobre suas praticas de solidariedade (voluntariado, doagao), bem como
suas percepcdes sobre a tematica “direitos humanos”. Os resultados apontam para uma alta
propensdo a praticas de solidariedade e doagdo, mas pouco estruturadas. H4 significativo
desconhecimento, resisténcia e preconceito em relagdo a direitos humanos por parte dessa
populagdo. Por outro lado, a maior parte deste publico nao ¢ indiferente as diversas causas que
podem ser associadas aos direitos humanos, tais como aten¢ao a satide, educacao, discriminagao
de género e raca, atengdo aos refugiados; nem mesmo a questdo da defesa de direitos.

Palavras-chave: Doagdo; Organizagdes de Direitos Humanos; Individuos de Alta Renda

Nos ultimos anos houve um aumento na producao de contetido sobre o comportamento
do doador brasileiro para organizacdes da sociedade civil (Bailey, 1999, Mendonga, Alves e
Nogueira; 2013; IDIS, 2015). Porém, grande parte do conhecimento produzido estd focado no
desenvolvimento de estratégias de capta¢do de recursos voltada para aquisicdo e reteng¢dao de
pequenos doadores regulares, pessoas fisicas que doam R$ 30,00 por més em média, através de
canais digitais, telemarketing, mala direta, street fundraising, dentre outros (Wiggers, 2016).
No entanto, essas estratégias se mostram pouco efetivas junto a doadores de alta renda, em
especial profissionais em meio de carreira e com altos salarios, como médicos, advogados,
engenheiros, publicitarios, diretores e altos gerentes, agentes do mercado financeiro e outros.
Trata-se de um publico-alvo pouco explorado pelas organizagdes que captam recursos ho
Brasil, mas com grande potencial de doacdo (IDIS, 2015).

Em paralelo, no cenario da sociedade civil brasileira, as organizagdes de direitos
humanos t€ém um grande desafio pela frente: diversificar as suas fontes de recursos (Mendonga,
Alves e Nogueira, 2013). Repensar o modelo institucional e organizacional ¢ essencial para a
ampliacdo da base de apoio legitimo a causa dos direitos humanos no Brasil e revigorar o
movimento em um contexto politico e social tdo complexo como o atual, no qual os direitos
fundamentais passam por crescente processo de deslegitimacao e descrédito (Nogueira, Alves,
Mendonga, 2015). Por essa razao, ¢ importante conhecer o perfil comportamental dos potenciais
doadores brasileiros de alta renda, seus interesses por causas sociais. Os potenciais doadores de
alta renda constituem um publico ainda pouco mobilizado no Brasil pelas organizacdes de
direitos humanos e o seu engajamento pode vir a ser uma nova e significativa alternativa para
a diversificacdo das fontes de financiamento dessas organizagoes.

Assim, partimos da seguinte pergunta de pesquisa: por que individuos de alta renda
doariam para as causas de direitos humanos? Para responder esta pergunta de pesquisa,
desenvolveu-se uma pesquisa de carater qualitativo, empregando tanto dados de fontes
secundarias para caracterizar o universo dos individuos de alta renda, quanto langando mao da
técnica de grupo focal para compreender as percepcdes deste estrato sobre suas praticas de
solidariedade (voluntariado, doagdo), bem como suas percepcdes sobre a tematica “direitos
humanos”.

Entdo, o artigo esta organizado da seguinte forma. Primeiro, fizemos uma revisao da
literatura para caracterizar o que sdo organizacdes de direitos humanos no Brasil e quais os seus
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desafios de sustentabilidade, bem como compreender como tratar os potenciais doadores de alta
renda. Em seguida, apresentamos a metodologia e o desenho da pesquisa, com destaque para o
tamanho do universo dos potenciais doadores de alta renda e para os procedimentos para a
montagem do grupo focal. Na terceira parte apresentamos um relatorio sumario do grupo focal
com os principais achados. Terminamos o artigo com consideragdes para organizacdes de
direitos humanos no sentido de compreender o universo dos potenciais doadores de alta renda.

REVISAO DA LITERATURA
As Organizacoes de Direitos Humanos no Brasil

Nao ha um conceito fechado sobre as organizacdes de defesa de direitos humanos e sua
abrangéncia, mas € certo que se trata de um conceito amplo calcado tanto na luta pelos direitos
humanos e pela igualdade de género (Harris-Curtis, 2003), quanto na luta pelas liberdades (Sen,
2000), destacando a intrinseca importancia dos seres humanos, o seu papel e consequéncia no
desenvolvimento econdmico e o seu papel construtivo, na génese de valores e prioridades.

Além de buscar injetar os principios de direitos humanos na formulagdo de planos,
programas e projetos, as diretrizes desta abordagem também apontam para a realizacdo
participativa das acdes, o fortalecimento de mecanismos de accountability, foco nos processos
e nos resultados, e principalmente, engajar atores locais e internacionais em esforcos de
promogao dos direitos dos grupos mais vulnerdveis. Isto levou ao estabelecimento de estratégias
que pudessem articular grupos locais e internacionais para realizar campanhas globais de
advocacy. Até a década de 1990 era possivel identificar as organizagdes de direitos humanos
como as organizagdes de advocacy “puras”. A partir do advento do rights based approach
(Spink, 2000), organizacdes da sociedade civil de diferentes atuacdes e portes passaram a se
engajar em diferentes estratégias de advocacy articulando sua atuacdo com a defesa de direitos.

A pesquisa Perfil das Organiza¢des da Sociedade Civil do Brasil do IPEA apresenta em sua
classificacdo o grupo de defesa de direitos, que compreenderia 339.034 organizagdes ativas no
ano de 2016 (IPEA, 2018). O grupo classificado “Defesa de direitos de grupos e minorias”,
composto por mais de 43.000 organizagdes tem sido apontado pelos proprios praticantes do
campo como representativo das organizagdes de direitos humanos no Brasil. No entanto, esta
classificacdo carece de melhor especificag@o e apuracdo e ainda esta longe de ser um consenso
para apontar os limites do campo. A definicio do IPEA aponta que estas organizagdes
compreendem associacdes que sao criadas para atuar em causas de carater social, tais como a
defesa: dos direitos humanos, do meio ambiente, das minorias étnicas, etc., sendo excluidas
desta classifica¢do as organizagdes que realizam as atividades de assisténcia social prestadas
em residéncias coletivas e particulares ou os servicos de assisténcia social sem alojamento
(IPEA, 2018).

Com frequéncia ¢ apontado pelos praticantes do campo que as organizagdes que compde a
rede ABONG - Associacdo Brasileira de ONGs - reflete uma parte significativa das
organizacdes de direitos humanos no Brasil. A ABONG tenta vincular seu perfil de associados
com as organizagdes “puras” do campo de defesa de direitos. Atualmente tem adotado a
denominacdo organizacdes de defesa de direitos e promog¢do do bem comum, que sempre
aparece nas comunicacgdes da entidade. S@o de fato organizacdes bastante representativas do
campo no Brasil, mas estdo longe de encampar sua totalidade. Existem também organizacdes
com trajetorias e perfis distintos, mas que certamente também se consideram e sdo reconhecidas
como organizacdes de direitos humanos, como a Fundagdo ABRINQ (recentemente associada
a Save the Children), , o Greenpeace e o SOS Mata Atlantica (mais profissionalizadas na area
de meio ambiente), e organizagdes de constitui¢do mais recente, como a Reporter Brasil, que
trabalha no combate as formas de trabalho escravo contemporaneo, ou a Conectas Direitos
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Humanos, que possuem uma aproximag¢ao mais forte com o setor privado € com novos atores
da cooperagao internacional, como Fundagdes e fundos de investimento privados.

As organizacoes de direitos humanos brasileiras e a sustentabilidade

Ao analisar o perfil de acesso a recursos das organizacdes de direitos humanos ligadas
a rede ABONG (Mendonga et.al, 2009), observa-se que em 1993 as associadas ABONG
recebiam cerca de 75% dos seus recursos da cooperagdo internacional. Este nlimero caiu para
40% a final do ano de 2003. De fato, os desafios outrora identificados se materializam de forma
contundente a partir dos primeiros anos de 2000. O contexto global da cooperagdo internacional
para o desenvolvimento se transforma radicalmente, tendo tais mudangas se intensificado nos
ultimos anos (Milani, 2013). Desta forma, a soma de um contexto de crise, de reordenamento
de prioridades programaticas e geograficas, e a énfase em eficiéncia resultam em um cenario
claramente diferente do vivido pelas organizacdes de direitos humanos por décadas, com
impactos significativos para o seu financiamento.

Doadores Médios ou “High Networth Individuals”

“Doadores médios” sdo aquelas pessoas que doam a causas ou organizagdes sem fins
lucrativos mais vezes (ou em uma maior quantidade) do que a média da populagdo, mas que
nao chamam a mesma aten¢ao que um grande doador ou filantropo que mobiliza quantias muito
altas (Armson & McKenzie, 2013). O conceito de “doador médio” estd muito ligado as praticas
de captagcdo de recursos em paises nos quais fatores como a distribui¢ao da renda ¢ mais
igualitaria e o peso da formagdo profissional ¢ forte na inculcacdo de valores (Lloyd, 2004;
Schervish, 2006; Ostrander; Ron et al, 2014; BMO Harris Private Banking et al, 2015; Pandya
et al, 2016).

As caracteristicas da populagdo brasileira de alta desigualdade na distribuicdo da renda
e menor peso da formacao profissional da disseminagdo de valores, porém, trazem dificuldades
para a aplicacdo direta do conceito de doador médio. Além disso, caracterizar esse tipo de
doador apenas como “rico” ¢ complicado, uma vez que a propria definicao de “rico” escapa a
precisdo, como salienta Souza (2018), dando margem a uma série de diferentes estudos com
diferentes metodologias e definicdes operacionais dispares.

Uma outra defini¢do, também muito comum no campo internacional de captacao de
fundos, categoriza os “individuos de alto poder aquisitivo” ndo a partir de sua renda, mas a
partir de seu patrimonio. Segundo essa literatura (World Wealth Report 2017), tais individuos
sdo os “High Networth Individuals”, termo usado para designar pessoas cujos ativos
mobilizaveis (como agdes e titulos) excedem um determinado valor. Contudo, esse tipo de
defini¢do, mais voltado para o patrimonio em detrimento da renda, traz uma importante
dificuldade: auséncia de informagdes publicas e inacessibilidade de informagdes privadas a
respeito da dotagdo patrimonial das pessoas.

METODOLOGIA E DESENHO DA PESQUISA

Este artigo ¢ fruto de uma pesquisa multimétodos que busca entender os habitos, as
motivacgdes e os interesses dos potenciais doadores de alta renda. Para a investigacdo dos
habitos, motivagdes e interesses dessa populacdo, o desenho desta pesquisa envolveu duas
estratégias complementares: (i) mapeamento sociodemografico e ocupacional dos potenciais
doadores de alta renda a partir das fontes de dados secundarias e publicas disponiveis (ii) um
grupo focal com seis representantes dessa populagao.

A defini¢do operacional
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Em que pese essas as definigdes de “doadores médios” ou “individuos de alto poder
aquisitivo”, para esta pesquisa, adotamos uma defini¢do operacional de “potenciais doadores
de alta renda”. Guardando uma interlocu¢ao com as defini¢oes relacionadas a renda, adotamos
a seguinte definicdo operacional para os potenciais doadores de alta renda como aqueles
profissionais em meio de carreira e com altos salarios, cuja renda média mensal é igual ou
superior a R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

Caraterizacdo do Universo dos Potenciais Doadores de Alta Renda

Em termos sintéticos, a andlise dos dados da GN-DIRPF e da Rais revela os seguintes
pontos. Primeiro, que os potenciais doadores de alta renda, medidos a partir do corte de renda
de 30 mil reais mensais, ¢ um grupo diminuto da populagdo. Dependendo de como se mede,
configuram um grupo de 0,2% dos ocupados formais ou de 0,25% a 1% da populagdo brasileira
em idade ativa. Na conta mais otimista, esta-se falando de pouco mais de um milhdo de pessoas.
Segundo, apesar de pequeno, os potenciais doadores de alta renda aumentaram
quantitativamente até 2015, passando a diminuir desde entdo. Assumindo que os efeitos da crise
ndo devem se atenuar no curto prazo, € pouco provavel que os potenciais doadores de alta renda
voltem a crescer em um futuro proximo. Terceiro, o conjunto dos potenciais doadores de alta
renda, quando comparado a populagdo, ¢é relativamente mais masculino (75% de homens), mais
maduro (75% com 40 a 64 anos de idade), mais branco (pouco mais de 80% de declarados
brancos), mais residente no Sudeste e Centro-Oeste (72% residem nessas duas regides) e mais
escolarizado (86% possuem ensino superior completo).

A maioria dos potenciais doadores de alta renda com ocupagdo formal estd empregada no
setor privado (42%), seguido por governo e profissionais liberais (31% e 25%). As principais
ocupagoes sao diretores e gerentes, no setor privado, judiciario, no governo e ndo identificado
entre os profissionais liberais.

O grupo focal

O grupo focal ¢ uma técnica qualitativa de pesquisa, que objetiva a produgdo de
informacao relevante a respeito do tema de interesse na e pela interagcdo entre os participantes
(Carey e Asbury, 2016). Tal interag@o ¢ controlada, registrada e mediada pelo pesquisador. O
grupo focal ¢ um fluxo mediado de conversa no qual os diferentes pontos de vista, percepgdes
e opinides acerca do tema de interesse podem aflorar e se modificar quando em contato com
outros mais ou menos convergentes, mais ou menos conflitantes (Almeida, 2016). O tipo de
evidéncia produzida no grupo focal é, principalmente, uma evidéncia discursiva embora haja,
também, evidéncias ndo-verbais.

Preparacdo, produgdo e amostragem do grupo focal

Realizamos um unico grupo focal ao longo da pesquisa com o objetivo duplo de melhor
conhecer habitos, praticas e percepgdes de doacao dos doadores potenciais na sua complexidade
e profundidade, bem como gerar insumos para a elaboracdo de questionario que usariamos
posteriormente em outra etapa da pesquisa. Embora um tUnico grupo focal seja pouco e
arriscado, porque dificilmente esgota os diferentes pontos de vista sobre o tema de interesse
e/ou porque pode nao funcionar bem dados questdes logisticas, dificuldades na interagdo entre
os participantes e/ou media¢do inabil, um Unico grupo focal era o que permitia nossos recursos
financeiros, humanos e de tempo.

A sele¢do do grupo resultou de uma amostragem nao-aleatoria, utilizando a metodologia
bola de neve (Baldin e Munhoz, 2011), em que o pesquisador pede que o respondente indique,
via de regra, duas ou trés pessoas no perfil desejado para que essas sejam convidadas a
participar do grupo focal e/ou indicar outras pessoas para serem convidadas. O grupo em
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questdo partiu de indicag¢des originarias do proprio corpo docente da institui¢do de ensino dos
autores. Mais do que generalizar estatisticamente qualquer resultado obtido, nosso interesse
aqui era explorar o universo simbdlico e as praticas de doagdo de um grupo selecionado de
potenciais doadores de alta renta. Especialmente, estivamos interessados em mapear a maior
variabilidade possivel de hébitos, praticas, percepcdes e significados e, para isso, buscamos
variar os participantes em termos de sexo, cor ou raca, grupo ocupacional (profissionais liberais,
setor privado / mundo corporativo e setor publico) e idade. O Quadro 1 abaixo sintetiza tais
informacdes.

Participante Sexo Cor ou Raca Grupo Ocup. Idade

1 Masculino Preto Bancario 56 anos
2 Feminino Branca Diplomata 30 anos
3 Masculino Branca Mercado financeiro | 43 anos
4 Feminino Branca Bancaria 38 anos
5 Masculino Branca Publicitario 44 anos
6 Feminino Branca Advogada 48 anos

Quadro 1: Membros do Grupo Focal
Fonte: Elaboragao propria.

Registro e andlise dos resultados

O grupo focal foi registrado em video, dudio e notas, com a permissao e ciéncia formal
de todos participantes (e uso para fins exclusivamente cientificos). Ao mesmo tempo, os demais
integrantes da pesquisa tomaram notas acerca do andamento do grupo focal. Posteriormente ao
audio transcrito, a equipe de pesquisa da pesquisa produziu um relatorio descritivo acerca do
grupo focal, sem andlises, nem interpretacdes, mas uma descri¢do extensiva e densa da
evidéncia verbal e ndo verbal produzida ao longo da interag@o propiciada pelo grupo focal. Este
relatorio descritivo foi a base fundamental para as analises posteriores.

DESCRICAO ANALITICA DO GRUPO FOCAL

O grupo focal aconteceu em uma noite de terga-feira de abril de 2018, na propria
institui¢do de ensino, em Sao Paulo. Os participantes e a mediacdo foram dispostos em uma
mesa quadrada, na qual todos conseguiam ver e ser vistos por todos, e identificados por seu
primeiro nome. Na sala permaneceram dois assistentes da pesquisa (sentados em carteiras
individuais e separadas), que estiveram em contato com restante da equipe de pesquisa locada
em sala ao lado e que acompanhavam o grupo focal por streaming. Durante aproximadamente
duas horas, um pesquisador mediou a conversa entre os participantes, que abordou temas mais
amplos, como cidadania e praticas de solidariedade, e temas mais especificos e que foram
objeto de aprofundamento, com destaque para doagdes para direitos humanos.

Sobre o ato de doar

Respeitando a sequéncia da interagdo, partindo do mais geral para o mais especifico,
sobre as agdes de solidariedade e doacao, os participantes declararam que realizam muitas e
diversificadas ac¢des desse tipo. Foram mencionadas desde doagdes institucionais em dinheiro,
recorrentes ou pontuais, para organizacgoes de diferentes tipos e por diferentes formas a doagdes
ndo monetarias (horas, ideias, trabalho pro bono etc.) para organizagdes ou pessoas; além de
doagdes em dinheiro ou nao para conhecidos (pessoas com as quais se possui relagdes pessoais
e/ou de familiaridade) e doagdes no ambito de campanhas de TV/radio/internet. As doagdes de
sangue também foram lembradas.

De modo geral, ¢ possivel perceber a combinacdo de um duplo padrido: doagdo
impessoal-formal e mais estruturada, por um lado; e doagdo pessoal-informal e pouco
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estruturada, por outro. Tal combinagao ocorre, inclusive, ao nivel de um mesmo individuo,
denotando diversidade de praticas de solidariedade em logica na qual padrdes de doacdo ndo
sao mutuamente excludentes, mas complementares. Outro ponto importante a se notar ¢ a
disseminacao dessas praticas: todos os seis participantes do focal tinham realizado pelo menos
dois tipos diferentes de doagdo no ultimo ano, sugerindo que, pelo menos entre a populagao de
alta renda, a doacdo ¢ pratica generalizada e diversificada.

Outro dado bastante especifico a respeito das praticas de doagdo desse segmento
populacional foram as sinaliza¢des de doa¢des mensais de um patamar minimo de R$ 300,00.
Tal valor ¢ muito superior a faixa de doacgdes dos brasileiros de R$20 a R$40 mensais,
identificada pela Pesquisa Doacgao Brasil (IDIS, 2015). Como nem todos os participantes fazem
doagdes estruturadas e regulares, destaca-se que o valor de R$ 300,00 / més emergir da
interagdo e convergéncia de percepgdes ao longo do grupo focal. Em termos de meios de
pagamento, periodicidade da doacdo e valores o grupo demonstrou optar sempre pela
flexibilidade.

Outros trés aspectos relativos a pratica de doagcdo que foram objeto de discussdo foram:
o ato de doar nao necessariamente ocorre como um ato individual; muitas vezes, aparece como
objeto de uma decisdo e/ou habito familiar, como se a doacdo fosse “hereditariamente
transmitida”; o ato de doar acontece como uma decisdo que nem sempre ¢ planejada; ¢ comum
que seja fruto de rea¢do emocional a campanha e/ou escapismo a abordagem insistente,
recorrente e “‘chata”; busca de articulacao entre o ato de doar e a pratica profissional mediante
a realizacao voluntaria de sua atividade profissional para publicos mais vulneraveis (casos
citados foram mentoria, assessoria juridica e formagao profissional).

Motivagoes para doar

Quando indagados a respeito das principais motivagdes para realizar uma doagao, ficou
claro que hd uma propensdo as praticas de solidariedade daqueles que, em razdo de sua
trajetoria, foram beneficiarios de praticas de solidariedade no passado e/ou o fato do doar ser
uma pratica arraigada na tradicdo familiar. Inclusive € possivel que hdbitos de doacdo do
passado, seja a forma como a pessoa foi objeto de ajuda no passado ou a familia costume
estruturar e significar a doacdo, condicione a forma presente de estruturacao e significagdao da
doacdo. Um participante, por exemplo, declarou que foi bolsista no passado e que hoje, uma
das formas prediletas de doar € na forma de doagao para fundos de bolsa. Outro participante,
que contou preferéncia por modalidades menos estruturadas e menos formalizadas de doacgao,
sobretudo para pessoas em situagdo de maior vulnerabilidade de seu entorno pessoal, declarou
que a familia “sempre doou” coisas como roupas, moveis, tratamentos etc. para empregados e
familiares desses empregados.

Também foi verbalizada uma preferéncia por fazer diferenca na vida das pessoas
(“Pessoas so precisam de uma oportunidade’) e uma intengcdo em impactar na realidade (desde
que mensuravel por prestagdo de contas e/ou auditorias). Ao mesmo tempo, a busca por
satisfacdao pessoal e/ou culpa também foi citada. Interessante notar como os participantes do
focal autodeclaram, eles proprios, mais propensos a associar doagcdo com sentimento de
retribuicao e/ou realizagdo pessoal, enquanto associaram outros doadores de seu estrato social
mais associados a sentimentos de culpa.

Outro aspecto bastante relevante para o escopo desta pesquisa foi a questao da confianga
como dimensdao fundamental no ato de doar. Os participantes disseram, contudo, que a
confiangca deve ser construida, em processos que podem ser relativamente longos e que
indicacdes de conhecidos (familiares, amigos pessoais, colegas de trabalho, as proprias
empresas nas quais trabalham) sdo importantes. Aspectos relacionados a fatores mais
impessoais também foram citados como importantes na constru¢cao da confianga, tais como
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transparéncia, prestagdo de contas pela organizacdo, regularidades de auditoria e ndo ter
envolvimento com escandalos. Nesse sentido, pode-se considerar a constru¢ao da confianga
como processo de médio e longo prazo para o qual concorrem tanto fatores informais e pessoais,
como indicagcdes de amigos, familiares e colegas, como fatores mais formais e impessoais,
como transparéncia, status ¢ mecanismos de mensuragdo ¢ demonstracao de resultados.

Sensibilidade para doar

Um fato que chamou atencdo foi que muitos deles tém interesse em ajudar (pessoas e
organizagdes), mas desconhecem os caminhos. Nesse sentido, foi trazida pelo grupo a
flexibilidade nos caminhos para ajudar. Foi visivel que dentre as formas que as doagdes podem
ser operacionalizadas, hd uma preferéncia pelas menos insistentes de abordagem, como correio
(eletronico ou ndo) e campanhas em geral (sem tom apelativo), uma vez que muitos rejeitam a
aproximacao direta por desconhecidos (corpo-a-corpo) no que diz as praticas de captagao de
recursos, mas aceitam quando essa aproximacao se faz por meio de indicagao de conhecidos.
“Detesto quando sou abordado na rua ou quando recebo uma liga¢ao de desconhecido pedindo
dinheiro para alguma causa/organiza¢do”, verbalizou um dos participantes. “Tenho ojeriza ao
ser abordado na rua”, disse outro.

Ha uma sensibilidade para questdes diferentes e variadas, em geral, ligados a temas
associados a desigualdade de oportunidades: Educacdo (bolsas de estudo, fundos de bolsas,
estudos de conhecido); Género (lideranca feminina, violéncia sexual); Diversidade (raca,
género e LGBT+); Pobreza e saneamento e Satde. Direitos humanos (assim como Cultura) ndo
foi nominalmente citado, embora causas comumente associadas ao universo dos direitos
humanos o foram: refugiados, género e racga, saude. Além disso, grupo demonstrou variacao
entre resisténcia ¢ desconhecimento em relacdo a doacdes incentivadas, muito comuns nos
campos de Cultura e Esportes. Para alguns dos participantes, as doa¢des incentivadas ndo foram
feitas para as pessoas, mas para as empresas.

Sensibilidade para Direitos Humanos

No que diz respeito as causas de direitos humanos, tema central desta pesquisa, vale
destacar que por parte de alguns participantes havia resisténcia e desconhecimento em relacao
a sua abrangéncia. Um dos participantes vinculou direitos humanos com impunidade, como se
as “organizacdes de direitos humanos defendem quem ndo precisa ser defendido ou pessoas
que fizeram mal para outras pessoas”. Outros participantes do grupo associaram direitos
humanos a uma nog¢do de “dignidade da pessoa”, a partir de visdo positivada dos direitos
humanos. Também foi interessante observar que a predisposicdo a alguns temas ou causas sob
a denominac¢do direitos humanos ndo imediatamente gera percep¢do favoravel a respeito de
outros temas. Nao ¢ porque uma pessoa defende causas relacionadas a quilombolas ou
populagdes ribeirinhas que ela va ser simpatica a defesa dos direitos de detentos.

Uma convergéncia entre as diferentes visdes s6 pode ser construida na e pela interacdo
do grupo. Ganhou corpo a ideia de que se pode colaborar com projetos relacionados a
recuperacdo / inser¢do de publicos como ex-detentos ou imigrantes e refugiados via acdes de
empreendedorismo e qualificagdo profissional. Tais a¢des a0 mesmo tempo em que fariam
diferenca na vida dessas pessoas, contribuiriam para uma sociedade melhor.

Ao fim e ao cabo o que a discussao sobre direitos humanos revelou foi que, em primeiro
lugar, a propria nocao de direitos humanos € escorregadia e marcada por desconhecimentos,
parcialidades e preconceitos. Muitas vezes, temas comumente associados aos direitos humanos
pelas organizacdes e ativistas da area ndo o sdo pelas pessoas. Tal dissociagdo apareceu, por
exemplo, com o tema dos imigrantes e refugiados, que ndo necessariamente foi articulado pelos
participantes enquanto um tema de direitos humanos. Em segundo lugar, quando associado a
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uma causa mais ampla de direitos humanos, um tema ¢, imediatamente, objeto de resisténcia
pela parcela da populagdo que tende a ver direitos humanos de modo negativado. Em terceiro
lugar, pessoas ndo necessariamente reconhecem alinhamento imediato entre os diferentes temas
e causas concebidos como direitos humanos pelas suas organizacdes e ativistas. Por fim, algum
tipo de convergéncia pode ser obtido a partir de agcdes sob o guarda-chuva dos direitos humanos
enquanto agodes voltadas a (re)inserc¢ao social via esfor¢o individual, por exemplo, a partir de
acoes de empreendedorismo.

Entre os participantes do grupo focal houve certo conhecimento de organizacdes
(brasileiras e internacionais) de direitos humanos. A organiza¢do mais citada e objeto de
doacdes em dinheiro por alguns participantes foi “Médicos sem Fronteiras”, que ¢ a
organizacdo mais bem-sucedida em captacdo no pais. Também foram citadas como objeto de
conhecimento (e, as vezes, de doacao): Caleidoscopio, Reflexdes da Liberdade, Conectas, Cruz
Vermelha, Exército da Salvacao, Casas André Luiz, Sou da Paz e Action Aid.

Ap6s toda a discussdo, grupo chegou a consenso relativo em torno da ideia de doar
institucionalmente para uma ou algumas dessas organizagdes de direitos humanos. Porém, a
doacdo so seria efetivada se a organizacdo ndo se colocasse em contraposicdo a convicgdes
politico-ideologicas pessoais (um exemplo citado foi o fato de um dos participantes ter
interrompido o apoio a uma organizagdo na medida em que ela se colocou favoravel a quebra
de determinadas patentes, uma vez que para ele a quebra de patentes constituiria um risco a
propriedade e um desincentivo para o investimento em ciéncia e tecnologia).

Apesar dessa convergéncia final em prol da doacdo institucional a organizacdes de
direitos humanos, os participantes apontaram que o doar ¢ um assunto pouco presente no
cotidiano. E que muitos ndo costumam doar para organizagdes de direitos humanos porque elas
nao pedem e/ou ndo realizam a sua abordagem de forma adequada.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os objetivos desta, ou seja, responder como e porque individuos de alta
renda doariam para as causas de direitos humanos, obtivemos um trabalho rico em
informacdes € que permite a sua apropriagdo por parte de ativistas, captadores de recursos e
organizacdes possibilitando o desenvolvimento e o suporte de suas estratégias de captacdao de
recursos. Nesse sentido, os resultados da pesquisa buscam fortalecer todo o ecossistema de
captacdo de recursos por organizacdes de direitos humanos junto aos potenciais doadores de
alta renda.

Os resultados do grupo focal podem ser sintetizados nos seguintes pontos. A populacao
de alta renda possui muitas e simultaneas praticas de solidariedade e doa¢ao. Embora isso nao
signifique necessariamente que esse estrato populacional “doe muito” ou o “méximo que pode”,
significa que realiza uma grande diversidade de praticas. Também a populagdo de alta renda
combina de forma simultanea e percebida como complementar praticas de solidariedade e
doacdo que podem ser categorizadas tanto como estruturadas, impessoais e formais, como
doagdes institucionais; quanto pouco estruturadas, pessoais e informais, como doacdo de
tratamento ou de estudos para filho de funcionario.

As principais motivagdes associadas ao ato de doar foram impactar a realidade social, fazer
a diferenca na vida das pessoas e busca de satisfacdo social ou retribuir ajudas do passado e
tradicdo familiar. A confianga ¢ aspecto fundamental do doar, pois nao se doa se ndo tem
confianca. A confianga deve ser construida e tal construgao envolve fatores pessoais (indicagao
de amigos, familiares ou colegas, conhecimento de trabalhadores das organizacdes ou ativistas,
ter sido ajudado no passado) e fatores impessoais (prestacdo de contas, auditoria, transparéncia
e demonstracao dos resultados).
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A populacdo de alta renda possui predisposi¢do em ajudar/doar, mas nem sempre estd
mobilizada para tanto. Organizacdes em geral nem sempre abordam tal publico e, quando o
fazem, nem sempre da forma mais adequada. Hé preferéncia pelas formas de abordagem menos
insistentes e a indicacdo de amigos, familiares e conhecidos ¢ mecanismo de diminuicdo de
risco da doacdo. Quanto mais flexivel forem os meios de realizacdo da doagdo e suas
modalidades melhor. Ha uma variabilidade de temas que sensibilizam pessoas desse estrato
social, inclusive temas comumente associados a direitos humanos. Contudo, direitos humanos
ndo foram diretamente citados.

Aliés, ha significativo desconhecimento, resisténcia e preconceito em relacdo a direitos
humanos por parte da populagao de alto poder aquisitivo. Essa pesquisa mostra que esse
segmento de publico ndo compreende a complexidade e fragmentacdo de temas que abrangem
direitos humanos. Algumas vezes tem dificuldade em associar temas especificos e/ou
organizagdes especificas a tematica mais geral dos direitos humanos. H&, também,
questionamentos de carater ideologico sobre a atuagdo das organizagdes de direitos humanos
que trabalham especialmente com causas com baixo apelo midiatico positivo (por exemplo,
direito de defesa e situagdo carceraria), o que acaba associando e reduzindo direitos humanos a
defesa da impunidade das pessoas perante a lei. Tal resisténcia tende a ser mais intensa no
momento em que o tema “direitos humanos” ¢ colocado. Essa resisténcia pode diminuir na
medida em que uma discussdo minimamente reflexiva ¢ iniciada, inclusive emergindo certa
aceitacdo da doagdo para organizacdes de direitos humanos. Assim, doacdo e direitos humanos,
contudo, ndo sdao assuntos cotidianos para a populacao de alta renda. Junto com fato de que
organizacdes de direitos humanos ndo os abordam, ha, para parcela dessa populagdo, auséncia
de percep¢do da doacdo para essas organizagdes como uma possibilidade concreta e realizavel.

Por outro lado, a maior parte deste publico nao ¢ indiferente as diversas causas que
podem ser associadas aos direitos humanos, tais como aten¢ao a satide, educacao, discriminagao
de género e raca, atengdo aos refugiados; nem mesmo a questdo da defesa de direitos. Nao ¢
necessariamente feita uma associacdo direta entre eles e a tematica mais geral dos direitos
humanos. Ha, porém, um conceito que perpassa a imensa maioria das pessoas e que assume um
potencial ndo apenas unificador, mas sobretudo de redugdo da complexidade da discussao sobre
direitos humanos que € o da garantia da dignidade da pessoa.
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